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《电子商务与快递服务》

内容概要

《电子商务与快递服务》共分七章，从快递服务市场、商业模式、运转平台、经营管理、发展战略五
个方面，就电子商务环境下快递企业和快递业务发展的主要问题进行了系统全面阐述，反映了快递服
务的发展趋势，内容丰富，案例充实。《电子商务与快递服务》为快递专业（方向）高等教育教学推
荐用书，可作为本科及以上层次相关专业人才培养参考用书，也可供快递物流相关企业高级管理人员
、专业技术和相关人员参考使用。
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书籍目录

第一章　电子商务服务概述
　第一节　电子商务概述
　　一、电子商务的概念及分类
　　二、电子商务的一般框架
　　三、电子商务的系统结构
　　四、国内外电子商务发展趋势
　　五、电子商务与快递
　　六、新型电子商务
　第二节　电子商务服务的基本概念
　　一、电子商务服务的内涵
　　二、电子商务服务的特征
　　三、电子商务服务的分类
　第三节　电子商务服务质量
　　一、传统服务质量的含义
　　二、电子商务服务质量定义
　　三、电子商务服务质量构成要素
　　四、电子商务服务质量指标
　　五、电子商务服务质量测量差距模型
　　六、电子商务服务质量管理
　第四节　电子商务服务信用与法律
　　一、电子商务服务信用
　　二、电子商务政策与法律环境
　　本章小结
　　思考与练习
第二章　电子商务快递市场
　第一节　快递服务概述
　　、快递服务的定义
　　二、快递服务的载体与分类
　　三、快递服务的特征
　　四、快递服务与物流服务的区别
　第二节　电子商务快递市场概述
　　一、快递市场的含义与特点
　　二、电子商务市场的含义与特点
　　三、电子商务快递市场的含义与特点
　第三节　电子商务快递市场环境
　　一、电子商务快递市场的国际环境
　　二、电子商务快递市场的政策环境
　　三、电子商务快递市场的法制环境
　　四、电子商务快递市场的经济社会文化环境
　　五、电子商务快递市场的科学技术环境
　第四节　电子商务快递市场的发展
　　一、电子商务快递市场的发展历程
　　二、电子商务快递市场的企业结构
　　三、电子商务快递市场的地区特征
　　四、电子商务快递市场的市场规模
　第五节　电子商务快递市场的企业行为
　　一、电子商务快递市场的服务产品
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　　二、电子商务快递服务价格
　　三、电子商务快递服务范围和水平
　　本章小结
　　思考与练习
第三章　快递服务商业模式
　第一节　商业模式概述
　　一、商业模式的起源
　　二、商业模式的含义
　　三、商业模式的构成
　　四、商业模式的种类划分
　　五、商业模式的特征
　第二节　快递服务商业模式概述
　　一、快递服务商业模式的含义
　　二、我国快递服务商业模式的种类
　第三节　国内快递服务商业模式构成要素分析
　　一、中国邮政的商业模式
　　二、民营快递的商业模式历程
　　三、国内快递服务商业模式构成要素特征比较
　第四节　快递服务商业模式创新与愿景
　　一、商业模式创新的含义和特点
　　⋯⋯
第四章　快递服务支撑信息技术及设备
第五章　电子商务快递服务平台
第六章　电子商务快递服务运营管理
第七章　电子商务快递发展战略与政策
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章节摘录

版权页：插图：电子商务在如何保证实现网上信息传递、网上交易和网上结算方面的问题已经通过各
种信息技术得以解决，但值得我们注意的是，如果物流配送环节不能使网上交易实现这些优势，那么
物流配送就会成为制约电子商务发展的瓶颈。据《2000年DHL全球电子商务报告》对12个国家和地区
的621家公司所做的调查表明，62％网上消费者希望两天之内收到货物，而实际要等到4天；20％的在
线消费者不能按时收到他们所订购的货物。因此，没有物流配送，电子商务给交易者带来的交易方便
、快捷和高效的优势便难以实现，物流配送是实现电子商务优势的可靠保障。如果没有物流配送，大
部分的电子商务活动就无法完成。货物的配送通常包括货物的分拣、包装和派送，电子商务网站的订
单越多，配送量越大，就越要求电子商务网站自身要有大量的运输车及配送人员，这样才能满足客户
的需求。因此现有的电子商务网站的物流配送，通常采用两种方式：一种是由专门的第三方物流公司
实现配送，如世界知名的UPs和日本的佐川急便等。国内专业化的物流企业主要是由原来的国家大型
仓储、运输企业发展而来的，或由中外合资或外商投资创办的专业物流公司，如中国远洋运输公司、
中国对外贸易运输（集团）总公司、中国外轮代理公司、中国邮政速递物流（EMs）等，这些企业经
营范围涉及全国配送、国际物流服务、多式联运和邮件快递等。另一种是由专门的快递企业实现物流
配送，电子商务网站只做分拣和包装，把派送业务分离出来给专业的快递公司去做。分拣和包装之所
以要由自己做，是因为客户下定单后，网站可以直接根据定单情况把货物分类，进而包装，与交给专
业物流公司做相比大大缩短了配送周期。这种模式在现有的电子商务模式中采用的最多，因为其运营
成本低，效率高，能很好地体现电子商务快捷、高效的特性。以网络购物为代表的电子商务迅速进入
人们的消费生活，而在电子商务的流程中，快递服务成为其物流环节的首选。快递服务是邮政业的重
要组成部分。包括快递服务在内的邮政业，是国民经济的基础产业。快递在发展经济、服务社会和安
置就业等方面发挥着越来越重要的作用。快递网络已成为信息交流、物品递送和资金流通的重要渠道
。尤其是在网络购物过程中，从异地购物到同城买卖，除了虚拟商品和网络服务的买卖，每件商品都
要用到快递业务。
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编辑推荐

《电子商务与快递服务》是全国高等教育快递专业(方向)专业课程推荐教材之一。
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精彩短评

1、不错的一本书，详细论述了电子商务与快递服务
2、内容很专业，只是里面列举的数据有些陈旧，总体来说还是蛮不错的。
3、全面，细致，很实用的教材。很喜欢。。。
4、上面都是灰尘，希望当当发书时保证下书的清洁度，让读者更有购书的欲望
5、喜欢这本书，考试有一定的帮助
6、这个商品不错，送递很及时，服务很好，速度很快，当当不错。
7、还没时间细看，随便翻翻，感觉还不错
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