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前言

据统计，截至2009年6月30日，我国网民规模达到3.38亿，已稳居世界第一位。2009年上半年淘宝实现
交易额809亿元。但是，中国网民的购物潜力仍未被完全释放，网购市场前景依然十分诱人。目前中国
网民中，大约1／4是网购用户，而在欧美和韩国等国家，网民中使用网络购物的比例已经超过2／3。
由此可见，网络购物有着巨大的市场与无限的商机，蕴涵着商业利润。如此诱人的市场让不少人决定
网上开店。2008年淘宝网创造了57万个直接就业岗位，间接就业岗位超过百万个。目前越来越多的人
将创业的目光瞄准了网络开店，尤其是一些年青人更是视其为就业的另一条出路。本书主要内容淘宝
目前占有国内C2C电子商务平台市场份额的80％，具有绝对性的主导地位。一般网上交易的新手，自
然而然地想到去淘宝网“淘”宝。虽然目前图书市场上出现了一批介绍淘宝网开店技术的书籍，满足
了广大网民来淘宝网“淘”宝的需求，但是，目前还没有一本讲述网上开店全过程的书。本书作为一
本网上开店创业的全程指南，从实际网上开店的准备讲起，同时穿插了最新的照片拍摄与处理、网店
的装修、网店营销推广、网店经营与售后、物流发货等知识，总结了很多网上创业者在实际经营中遇
到的问题。
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内容概要

《淘宝网开店、装修、管理、推广一册通》系统、全面地介绍了在淘宝网开店、经营和管理的基本方
法和技巧。书中紧紧围绕“店铺开张→照片拍摄与处理→店铺特色装修→网店营销与推广→网店管理
与售后服务”这条线索展开内容，其中既包括开店前的准备工作、开店的基本流程，也包括管理与经
营网店的具体方法和技巧。   点击链接进入新版 ：
 淘宝网开店装修管理推广一册通(第2版)
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章节摘录

插图：其实，网上开店的核心还是开店，只不过是由实体店换成了虚拟店。因此，网上开店同样面临
进货、定价、推广、售后服务等一系列的问题，同样会有赚钱、亏损的境况。网上开店赚钱和赔钱的
原因是多方面的，虽然它投入的资金较低，但正常的商品选择、进货、营销等流程同网下开店是相同
的，而网店的盈利与否也是南这三方面所决定的。1.首先是商品的选择网店的商品决定着网店所面对
的顾客群，也就决定了网店的商品销售范围，进而在最初就决定了所开的网店是否会盈利。任何一个
卖家都需要考虑，如何突出自己小店的特色，使自己的市场产生壁垒，防止竞争对手的恶意竞争。网
上开店要靠商品说话，要提供别人所不能提供的商品或者服务。2.其次是好的进货和发货渠道进货渠
道决定了店铺商品的价格和质量，而这也正是网上开店赚钱与否的最大决定因素。有好的进货渠道，
才能保证网店的商品价格；也只有好的进货渠道，才能保证网店商品质量，才能保障网店顾客的回头
率和网店的信誉。3.最后是网店的营销策略网店的经营推广也是决定网店盈利与否的一项重要因素。
只有好的经营推广策略，好的推广手段才能保证自己网店的知名度，才能提高自己网店的访问量。也
只有足够的顾客访问量才能保证购物单的数量，才能保证自己网店的盈利。
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媒体关注与评论

　　赢是个结果，如何通过好的过程来实现。相信此书能给我们一些启发。网上创业，赢在淘宝!　　
——展飞　　这是一本淘宝开店赚钱的必备之书，写的非常棒!如果你不看的话，请给我一个理由先!
　　——小宝　　三分长象七分打扮通常用来形容人，可见修饰有多重要，店铺也一样!如何通过店铺
装修让买家乐在其中，如何让商品销得更快，如何让生意越做越大，奥妙就在其中哦!　　当我们决定
做一件事时，都希望能够成功。但是光有良好的愿望还不行，还要有计划，有步骤以及赢的心态!　　
——风铃
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编辑推荐

　　淘宝社区　　推荐教程　　淘宝网开店　　小技巧大智慧
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精彩短评

1、我是去年开始研究淘宝的，前几章讲的知识点都是很基础的，在加上我是学平面的，摄影这一块
也研究过，所以一个晚上就把书本翻完了，东西很肤浅，不过对于新手来说，还是可以学到好多知识
点的，有基础的童鞋不建议购买哦！
2、这是一本指导如何在******开店的入门工具书，适合******新手阅读。
3、开始学着做淘宝，对初学者蛮好用的
4、是适合刚开的人看的  
 有些说法挺好。
5、个人觉得这是一本很适合我这种菜鸟型的书，内容比较详细，也有很清晰的对比和建议。非常不
错⋯⋯
6、真是不错 很适合入门者阅读
7、还是挺实用的一本书，适合初开店的读者，尽管有些地方啰嗦，但总评分还是相当高的，哈哈
8、对初学者还是蛮有用的
9、相当实用，对于有想法，尚未开店的人很有帮助，推荐。
10、“店铺开张→照片拍摄与处理→店铺特色装修→网店营销与推广→网店管理与售后服务”这条线
索展开内容，每个环节都提供了很好的参考意见，还不错。
11、厚度2CM，开店必备，系统细而实用。
12、这本书写的很详细，蛮适合我的
13、看后可能掌握网店的基本技能！
14、适合初学的人看！
15、还好，都是些基础性的东西，不是我要找的，我想要的是关于技巧的书。
16、挺适合开网店的新手
17、很快收到书，厚厚的一本，内容很全面，还在学习中
18、淘宝入门手册
19、让我对淘宝有了更一步的了解
20、挺好的一本书，描述通俗易懂，配以案例。对初学者是不错的一部教材。
21、书不错，很适合新手
22、只看了前面一部分，介绍的很详细，对新手开店很有帮助，
23、讲的很到位，很适合新手
24、一直想买本关于网店的书 这本不错
25、写得极为细致，很适合初学者学习的一本书。值得推荐
26、速度好快哦，有点迫不及待想一口气读完。
27、已经看过全书，内容很好，比较全面，适合初次接触淘宝的卖家，个人准备开店，所以买来看看
，确实很实用。
28、相对内容比较全面，任何一个初学者，甚至不会用电脑的，也能看的懂
29、很不错适合初学者看的和受益！
30、第一次系当当买书。之前一直都担心有问题，但货到后感觉好满意，送货员服务态度也很好
31、我感觉挺不错的，书里面写了很多关于淘宝销售的东西，包括服务啊，很不错，适合初学者
32、书很不错！对于开店很有帮助！
33、内容很具体，很实用，对本人开店帮助很大。
34、对刚开网店的可以参考下。
35、以后开店靠这书指点了
36、淘宝开店的所有基本操作，不错
37、呵呵，以后开店，就没这么茫然了
38、讲的还很全面 不过一些具体的还是有些不会
39、适合新手阅读
40、相对初学者，此书很值得购买。
41、对于淘宝初学者有帮助的，但是想要理解很多的还是要靠自己去研究的

Page 9



《淘宝网开店、装修、管理、推广一册通》

42、实用 有了这本书对淘宝更了解了
43、已经全部看完了，对于想开网店的人来说，这本书很值得一读。
44、写的很详细，蛮适合初学者的。
45、还不错，讲得很详细，很适合我用。
46、简单易懂  好读。。。适合新手入门。。。
47、书的质量不错，截图都比较清晰。内容稍微看了一下，觉得也还不错。
48、对于想要开店的朋友来说 很有用 很基础哦
49、很实用，对我开网店有帮助
50、一直想在淘宝上开个小铺子，但对开店一无所知，有了这本书，可以解决问题了，学习中！
51、合适于刚刚入门的人群，内容比较普通！好多都是网上有的。
52、刚开始看，感觉不错，给我的淘宝生涯带来了希望。
53、对于想开网店的初学者很有帮助的书。
54、这本书内容很详细，很适合初学者阅读
55、这本书很适合我看，想开个网店，却总也没有思路，正好这本书给了我清晰思路，值得！
56、全面的书,我很喜欢
57、每次在当当网上选购书，都不会有别的顾虑，服务好，价格优，保证质量，送货也很好~~~ 会继
续支持当当~~~
58、看了看有用处我自己就设计了店铺
59、初学者用非常好，对于服装方面讲的比较透彻
60、购买的这几本书对我开网店有极大的帮助  我很喜欢
61、不错的一本书，想做网店的不妨看看，值得看的一本书
62、一般般吧，没有很详细的步骤。应该是针对有一点基础的人的，初学者还是不要买了。
63、内容很简单，很适合初学者。
64、内容丰富，通俗易懂，图文并茂，望作者多出此类的书，以满足我们初学者的需要。
65、书不错,内容很清晰,谢谢!
66、还可以，很基础，比较适合新手
67、不错，就是好多看不懂，网上遇到的好多问题都没办法决绝的。有点郁闷的，连淘宝客服都没办
法给一个答案的。
68、对于网购新手还是很实用的。
69、购买到这本书后，包装纸质各方面都是很满意
70、简单实用，对于初学者有很大帮助
71、在书店里看到这本书，当时只是随便看了两眼，觉得内容不错，很实用。
72、这本书写的内容很全面，对于想开网店的新手可以买本看看，我觉得很不错，从中学习到了很多
的东西。
73、不错,里面教的内容很全面,适合刚开网店的观看,学习
74、很好的书，我喜欢！不久的将来，我也要网上开店创业了。
75、挺实用的一本书！适合新手用！
76、本书适合初学者入门，内容还算全面，但有些简单
77、昨天连夜看了几页，感觉很好。想在淘宝网开个店，先学学。
78、本书值得刚开始开店的朋友们阅读，用了半个月终于读完了，受益匪浅！
79、新手入门挺适合的。
80、该书是网店应用的新版本，内容较广泛。
81、书本身是为了给我妈坚定开网店的信念。。。当当网速度还是蛮快的，填地址的时候没有考虑到
自己住近郊，但是没想到第二天就到货了！当送货大哥打电话问我家具体方位的时候事实上很感动，
因为有些快递公司现在即使货送到都一声不响的扔在小区门卫，他却只是说这一块地区不太熟所以问
一下，非常诚恳。。。刚刚看了一篇首页上关于当当改善服务质量的公告，作为消费者有感受到被优
质服务的改进。。。希望如果对像我这么忠实的消费者有更多优惠就更好了，O(∩_∩)O哈哈~
82、对于淘宝开店的新手来说很详细也很实用。
83、确实是开店的好教材，内容详尽，易懂!!!!
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84、这本书不错哦，深入浅出的讲解了开店要注意的东西！
85、给初入门的人看的

写的非常详细

有这样一本书，淘宝营销的基本功底就全了
86、很厚的一本书，里面的内容都很详细，很有用处哦，有光盘就更好了
87、书很好，很全面，适合新手读
88、好书齐分享后，价值才会上升，如果想真正认识什么是网店，怎么开店、货源、装修、推广、销
售，请你一定要看这本书。我并非枪手，我是得益者！
89、刚开了个网店，初级者还有点用
90、作者很细心地解决我们这些生手淘宝店主的问题,书的内容很详细!
91、内容很详细，也和全面，很适合新人入门
92、这宝贝让人很喜欢，我想了解的内容都在上面，好！
93、翻了一下，是正品，图文并茂，适合刚开店或想开店的人读
94、选了几本淘宝开店的书，这是其中一本。收回来对照着看，这本写的确实不错。推荐大家买
95、详尽，细节清楚
96、很全面的一本书，很多方面都介绍到了，从店铺的装修到店铺的经营之类的都有说到，很全面。
看过很多的关于淘宝的就这本还不错。
97、很简单的介绍网店的各个方面，受益匪浅。
98、新手可以看，流程
99、书 挺好的~~ 很实用~~会让人学到很多东西~ 已经阅读两天~~
100、初学者很容易看懂
101、内容超详细，精准，很适合要做网店的亲们！
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精彩书评

1、另外给大家推荐一个网站 http://www.zykwd.cn 免费推广淘宝店铺，效果相当好，关键是不需要注册
，期待大家来访，相信的店铺会更火另外给大家推荐一个网站 www.zykwd.cn 免费推广淘宝店铺，效果
相当好，关键是不需要注册，期待大家来访，相信的店铺会更火
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