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《网上开店三合一》

前言

随着互联网的迅速发展、网络安全的逐步完善以及人们消费观念的不断转变，国内电子商务进入了一
个快速发展的阶段。特别是在经济危机对国民经济带来威胁和影响的时候，电子商务成为国民经济发
展中最大的亮点之一。电子商务行为已经全面覆盖商业经济的各个方面，当前的电子商务应用，已呈
现出较高的普及化与常态化趋势。据CNZZ的数据显示，其中，CNZZ是由国际著名风险投资商IDG投
资的网络技术服务公司。电子商务的行业站点数保持着高速的增长，其发展可谓红红火火。伴随网民
数量的不断增加，国内使用第三方电子商务平台的中小企业用户规模已经突破1300万，网购用户的规
模已经突破1.09亿。阿里巴巴集团董事局主席马云说："网货将和'中国制造'一起，在未来10年内占据世
界经济主流。"针对网络市场的蓬勃发展之势以及网络购物的热潮，开网店的人越来越多，进行网购的
用户也在不断增长，顺应这样的潮流，必然带来对相关指导书籍的需求。本书正是为了满足那些已经
或正在进行网上开店，但对相关理论和具体操作流程及方法不太了解的读者的需求而编写的。全书
共12章3个附录，具体内容如下。第1章介绍网络贸易的相关知识，分析了在淘宝网、易趣网、拍拍网
上开店的现状，阐述了寻找好的货源渠道和定位自己店铺类型的方法与技巧。第2章介绍如何在淘宝
网、易趣网和拍拍网注册开店，讲解利用淘宝网、易趣网、拍拍网的注意事项。第3章介绍网上银行
产品的相关知识，讲解了开通网上交易平台和进行网上充值交易的方式，阐述了使用网上银行的注意
事项，介绍了其他支付方式，讲解了网络安全交易的知识。第4章介绍产品代购与代销知识，讲解找
寻货源渠道的方式，阐述选好服饰货源的秘诀。第5章讲解美化所卖宝贝名字、宝贝描述和宝贝图片
的技巧，介绍宝贝定价的门道。第6章讲解使用阿里旺旺以及发布和回复宝贝留言的交易过程，介绍
了买卖的全过程，讲解出现退款的具体事项，阐述完成一笔交易所需的步骤。第7章介绍如何扩大和
推广网店规模的技巧，讲解卖家外界宣传和自我完善店铺的技巧。第8章介绍挖掘潜在顾客的门道，
讲解分析与客户交流的语言艺术和心理攻势，阐述顾客的消费心理和卖家的交流理念。第9章介绍提
升店铺信誉的高招，讲解店铺营销策略，以及揭秘提升经营业绩小秘诀。第10章介绍卖家如何通过服
务提高竞争力，讲解如何化解售后矛盾与冲突，阐述如何注重服务质量。第11章介绍卖家发货做好物
流工作的全方面攻略，讲解物流纠纷问题的应对措施，阐述发货的附加经济价值。第12章介绍数据库
的备份与恢复技巧和方式，以及讲解淘宝助理的使用方法。本书主要有以下几个特点。(1)
内容翔实，技术精练。本书不仅介绍了淘宝网、易趣网、拍拍网开店的一般流程，还介绍了推广店铺
、开拓市场、提升服务、开展海外贸易、备份与恢复数据库等内容，并通过某些成功网店致富的案例
，精练且全方位地介绍了网上开店的理论和流程。(2)
结合实际，操作性强。本书写作的根本目的是给那些已经或正在进行网上开店的人员提供一个操作指
南，因此本书编写中结合了多位钻石卖家和皇冠卖家的实际经验，一步步按流程进行准备、注册、认
证等操作，轻松完成第一笔交易。(3)
体例穿插，图表结合。本书大量运用体例和图表，通过通俗易懂的写法和大量的实际操作图片，增加
了书籍的可视性，给读者一个直观的印象，便于阅读和实际操作。本书内容紧凑、思路清晰、讲解全
面、案例生动，具有很强的指导性，力求指导读者在了解网上交易基本操作的基础上，能够将网店生
意越做越好。
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内容概要

随着电子商务的快速发展，“网商”队伍正在不断壮大，网上开店已经成为当今社会时尚并流行的词
语。《财富新观念:网上开店三合一(淘宝·易趣·拍拍)》根据淘宝网、易趣网、拍拍网开店的整体流
程，全方位地介绍了开店前的准备工作、注册三大网站、开通支付平台、寻找货源、推广店铺、开拓
买家市场、通过服务提升网店魅力和信誉、挖掘客户、做好物流工作，以及备份和恢复数据库等方面
的知识。
《财富新观念:网上开店三合一(淘宝·易趣·拍拍)》适合想在淘宝网、易趣网和拍拍网上开店的创业
人员和兼职人员，也可作为高校或培训机构电子商务相关专业的实践参考用书。
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章节摘录

插图：六、定位自己的情况在开网店之前，首先要明确自己是否适合开网店，是否拥有经营网店的时
间、优势和资源。1．适合开网店的人群性格类型究竟哪一类型的人比较适合网上开店呢？一般来说
，拥有以下性格特征的人是比较适合在网上开店的。1)独立自主型有些人追求独立自主的生活方式，
不喜欢被束缚，而选择了创业。现实中创业需要本钱，资金的筹措是一件头痛的事。网上开店投入的
资金并不大，发展也日渐成熟，对于一些资金不够多，又想自主创业的年轻人来说，是一个不错的选
择。2)理想主义型每个人都有理想，但在外部环境和自身条件受到限制的情况下，我们远大的理想暂
时不能实现。理想有大小和远近之分，生意则不分大小，通过努力可以实现成功开网店的理想。选择
好项目，认真地去做，或许会收益不菲呢！3)个人兴趣型爱因斯坦有句名言：“兴趣是最好的老师。
”兴趣不管对学习或是工作都有着神奇的内驱动作用，能变无效为有效，化低效为高效。如果一个人
对某方面很感兴趣，将会把自己的全部精力投入到其中，更有利于他在这方面取得成功。2．哪些人
适合网上开店网上开店的人有赚钱的，有赚不到钱的。如果拥有时间、精力和货源等方面的优势，成
功开网店并不难。以下归纳了几种适合网上开店的人群。1)中小企业者通过B2C平台增加了销路，利
于企业的发展。获得和大企业产品相同的资讯和机会，不受地理位置、经营规模等因素制约；利于开
展全球经营模式，为企业更好地发展提供了空间。2)大学生一般大学生功课较为轻松，有较多的空余
时间，与其将时间浪费在玩游戏上面，不如作为课外实践尝试一下网上创业。该类群体特征为易接受
新事物，若对网上开店产生了兴趣，那么他们会把自己的全部精力投入到其中。很多成功的网上店主
就是在读的大学生，他们通过这种方式淘到了人生中的第一桶金。3)初次创业者网上开店创业风险比
较小，投入资金少，甚至可以是零投入，对于初始创业的人来说，起步比较难，这无疑增强了信心与
创业热情。网上开店和实体店的性质是一样的，都是与人交流，能锻炼沟通交流能力，增加人脉，学
习宝贵的经验，为下一步发展奠定了基础。4)拥有实体店的人如果你拥有实体店，那么可以选择在网
上开家店，作为自己实体店的分店，从而把潜在客户拓展到网上，不断发展自己的消费群体。使用这
种方法往往会有意想不到的效果，销售额还有可能超过实体店。5)企业白领网络购物在职场人中渐渐
盛行，网上开店也成为白领们赚取外快的方式。智联招聘的职场人网上开店特别调查显示，三成职场
人开过网店，八成职场人有过网上购物经历。白领店主们表示自己开网店的主要目的是赚钱。开网店
需要付出大量的时间和精力来打理，需要协调好本职工作与兼职之间的关系。但大部分职场人本着节
约成本原则来经营，并没有把主要精力放在网店上。
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《网上开店三合一》

媒体关注与评论

要得到顾客的信任和夸奖：只要是这家店卖的，就是好的。　　——松下幸之助网上创业是当代社会
发展的一个趋势，适用人群非常广泛，大学生、职场人员、赋闲在家的宅男宅女们，几乎所有的人只
要喜欢都可以来尝试，这在当代激烈的职场竞争中，不失为-条成功的途径。　　——淘宝蓝钻卖家 
萧萧
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《网上开店三合一》

编辑推荐

《财富新观念:网上开店三合一(淘宝·易趣·拍拍)》：网络零售的快速发展，为越来越多的创业者提
供了一个新的平台，想成为网店老板，那就赶快行动起来吧。《财富新观念:网上开店三合一(淘宝·
易趣·拍拍)》全面讲解了在淘宝网、易趣网、拍拍网开店的相关知识，从开店前的准备到市场的开拓
，从客户服务到数据库维护，为网上开店创业的人员提供了全面的指导。每个人都有自己的梦想，希
望自己能够飞得高一些、飞得远一点，或是创造一些有意义的传奇，让自己的人生更加丰富多彩。如
果你的梦想是创造属于自己的财富传奇，那么坚定的意志、新颖的观念以及强烈的动机都将是你成功
路上强劲的推动力。《财富新观念》将是你最好的帮手，你的财富梦想将如愿以偿。
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《网上开店三合一》

精彩短评

1、图文并茂，简而易懂。非常适合想在网上开店又苦于不懂的人。好，非常好。
2、纸张质量很好，版面设计很干净
3、对开网店的人来说，可以大致了解
4、本书内容详实，条理清晰，可操作性很强，是本好书。
5、启发的书还没经实践
6、网上操作教程书籍，和我想象的有些差距，但质量不错。
7、内容丰富，通俗易懂，望作者多出此类的书，以满足我们初学者的需要。
8、新手朋友看的一本书··
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《网上开店三合一》

精彩书评

1、因为要涉及这方面的知识，所以将电子商务的书找来打算通通看过，这本书是拿到手边的第一本
。用一句老话形容，就是一打开书就被吸引了。作为入门看看的书，首先从结构上开说是比较全面的
，从如何注册到运营都有所涉及，让我对整个开网店的过程有了系统的初步认识。其次各个环节的内
容，也能够做到浅显易懂，可操作性比较强，让我这种只知道买从来不知道卖的人，在看完书后有种
照着书上说的做就会至少能搭起网店的架子来的感觉。另外呢，这本书的数据还是有一定的参考性的
，书的数据多为2010年以后，提供了销路最好的产品推荐、全国主要的进货渠道等多个可供参考的数
据。但是，内容上还是有些欠缺，本书中还有一部分篇幅用来写网易或者拍拍，这些个经营的方法早
就已经被淘汰了，而书中却仍花了很多笔墨写如何注册和在网易上开店等，其实是书中的没有营养的
内容啦
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《网上开店三合一》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com
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