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《电子银行》

内容概要

该书系统介绍了我国商业银行个人银行业务中的电子网络银行业务的基本内容与操作实务，包括自助
银行、呼叫中心、网上银行、手机银行四大块业务。适合于商业银行电子网络业务岗位人士学习理论
与实务，进行实务操作业务学习和培训,也适合社会大众系统了解电子网络银行知识。

该套丛书结合我国最新的个人银行业务的实际，以上岗资格培训和履岗能力培训“必修”课的方式，
系统、全面、生动地介绍了当前我国商业银行个人业务九个方面的基本理论与实务操作，是我国商业
银行个人业务从业人员学习、从业资格培训以及履行岗位职责，提高履岗能力的读本。该套丛书具有
实用性、可操作性和可借鉴性的特点。适合于社会大众深入了解银行个人业务知识。
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《电子银行》

书籍目录
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理财案例　附二：网上银行集团理财管理营销案例第四章　手机银行　　第一节　手机银行概述　第
二节　手机银行对传统银行的影响　第三节　手机银行的客户与功能结构　第四节　手机银行的技术
实现　第五节　手机银行安全机制　第六节　手机银行的市场价值　第七节　手机银行的未来发展前
景后记
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《电子银行》

精彩短评

1、送货快，正版书，内容很好，当当购书就是方便
2、本书内容空洞，只是一些电子银行产品的罗列和介绍，竟然没有对电子银行的总体概况，不推荐
。
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