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《网店经营宝典》

前言
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《网店经营宝典》

内容概要

《网店经营宝典:从"新手"到职业网商的蜕变》完全从实战角度出发，讲述对网商最实用的经营管理经
验和技巧。如果您对电子商务饶有兴趣，如果您对网络销售还很迷茫，如果您对经营管理还有疑惑，
如果您对自己的选择还在彷徨⋯⋯那么，《网店经营宝典:从"新手"到职业网商的蜕变》将会帮您答疑
、解惑。详细地操作指导能锻炼我们的动手能力，每一节的要点总结会培养我们的动脑习惯，令人豁
然开朗，信心倍增，在增加网上创业动力同时，伴随我们取得动人的业绩。
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《网店经营宝典》

作者简介

罗岚，网名岚姐姐，《我们是网商丛书》的主打作者之一。2004年加入淘宝网，如今已经拥有自己的
注册商标“秀石头”，并且管理着一支优秀的销售团队，实现了产销一条龙，成为淘宝网上著名的钻
石卖家。其凭借丰富的实战经验，成为淘宝网第一批特聘讲师，主讲“网店初级经营管理”、“网店
的经营管理技巧”以及“物流高手包赢天下”三门课。曾编写了玩转淘宝系列丛书之《物流高手包赢
天下》。擅长通过培训授课、写书等方式与大家分享网店经营管理经验。
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《网店经营宝典》

书籍目录

第一章 谋定而后动 事半而功倍——网店的前期准备 　网络销售的几种存在方式 　网店经营者的几种
身份 　从商品定位分析目标消费群体 　商品类型和经营风格的一致性 　网店的经营宗旨和店铺文化 
　网店经营者的心态和状态 第二章 只要功夫深 铁杵磨成针——网店的销售技巧 　促进销售的商品发
布法 　运用多种销售技巧提高成交率 　销售中的沟通技巧 　积累知识带动销售 第三章 挽弓当挽强 用
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　团队合作做大做强 第五章 滴水汇成河 聚壤以为丘——网店的财务管理 　网店销售的成本构成 　邮
费成本的合理控制 　定价的方法和技巧 　学会简单的记账方法 第六章 海阔凭鱼跃 天高任鸟飞——网
店的宣传推广 　发帖销售互惠互利 　免费登录网店到搜索引擎 　联合营销各得其所 　众星捧月目标
一致 　主动出击四面开花 第七章 危棋有胜招 多谋事必成——网店的自我完善 　店铺形象有别于人 　
商品定位扬长避短 　个人魅力锦上添花 　销售管理胜人一筹 　品牌建设抢占先机 第八章 欲穷千里目 
更上一层楼——网店的品牌建设 　品牌的定位 　品牌形象的设计 　品牌保护和商标注册 　商标注册
和途径 　品牌形象的应用和推广 　品牌建设的逐步完善 【附录一】支付宝网站合作银行支付限额 【
附录二】支付宝交易纠纷处理规则 【附录三】部分搜索引擎免费登录入口 【附录四】提供网摘服务
的站点网址 【附录五】中华人民共和国商标法实施细则 后记
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《网店经营宝典》

章节摘录

第一章 谋定而后动事半而功倍网店的前期准备俗话说“兵马未动，粮草先行”，对于一个从商者来说
，谋划比行动更重要。当大型企业在启动某个新项目的时候，事先一定会对市场进行调查和分析，从
而衡量这个项目的实施价值，以及它对企业近期和远期目标产生的效益和影响，用数据分析来预测项
目的前景，用计划执行来保障实施的效果，所以，谋划既是行动实施的前提，也是指导具体操作的纲
领。虽说网上开店不是一个浩大的工程，但需要投入多少的时间、精力和资金，经营多久才能走上正
轨，收益能否达到自己的预期，大家在开店之前应该对这些问题仔细考虑。对于准备选择网店经营的
朋友来说，在决定投入这个事业之前，首先要分析这种经营模式是否适合自己，了解网店经营和实体
经营之间的差别，知己知彼，才会对即将从事的工作内容以及它能带来的收益有一个较为客观的认识
。相信大家都知道网络销售市场的潜力，如果不是对网络销售市场有着浓厚的兴趣，不是对它的前景
满怀希望，相信大家也不会花时间来看这本书。大部分的店主之所以会选择网上销售，主要是看中它
和传统销售模式相比有一些得天独厚的优势，主要体现在以下几个方面。经营成本目前，购物平台的
会员招募都是免费注册，注册以后只要进行身份认证就可以开店了，有的购物网站会收取一些交易费
脬，而有的则是全免费的。开店的投入主要是购买电脑、传真电话和数码相机等硬件设备的支出以及
折旧，还要准备库存商品和一些流动资金，除了我们的生活所需和少量的经营消耗以外，还会增加一
项上网费用。如果是自己购买空间来建立网站，除了上述这些投入以外还会产生购买空间及域名的成
本，但是这些成本的投入与传统销售模式相比也是非常低廉的，它节省了传统销售模式的场地租金，
对水、电、煤等配套能源的消耗支出也较少，因此减轻了店铺的经营负担，能够有效地降低商品的成
本和售价，以吸引更多的人来尝试这种便捷的购物方式。
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《网店经营宝典》

编辑推荐

《网店经营宝典:从"新手"到职业网商的蜕变》由清华大学出版社出版。
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《网店经营宝典》

精彩短评

1、看了一点，觉得内容有点少，不够详细。
2、满意，让人受益匪浅，值得购买，
3、写的不是很好，不像想象中的那么实用
4、恩，刚开始看，挺不错的，详细，很适合刚开店的看
5、哥哥买的，还没有仔细看呢！等看过之后再做详细的评价
6、挺容易看懂，挺好，就是书页挺粗糙
7、还不错吧，介绍还挺详细
8、准备开家网店，看了很多书的介绍，觉得这本不错，看后觉得不要有用
9、网店经营确实是一门新兴的职业，新兴的创业途径，这本书的优点是讲解了开网店的一般步骤，
可以说是浅入浅出，切入点较浅，当然理解起来也相对容易，所以对入门者来说，还是一本值得的参
考书
10、总体比较详细，需要注意的事项都提到了，不错。
11、蓝姐姐的书 没什么说的。买了4本 就这本好 结果掉火车上了
12、还没有看。应该会不错吧。
13、书面上的东西说得再具体也比不上实践重要,所以前面介绍网商工具的篇章我觉得没有什么必要,倒
是书中的例子比较有价值吧,能增长一下见识.
14、是买给老妈的，教她入门，所以觉得挺实用
15、书的内容还行，不过也充水很多，一般来说，头三十页是废话，完全是充数的。里面说的一些小
技巧还可以。
16、这本书不错，讲解得比较全面。只是有关照片的处理一节讲得还不够通俗，特别是印章的制作内
容，让人不容易理解。
17、给朋友买的，不知咋样
18、比较喜欢，挺适合刚开网店的朋友。
19、嗯~~~~ 里面其实有些些已经不是很实用的章节 属于在书店快速阅览的书籍 总体来说 还是可以的
啦~~
20、该书内容还不错，但装订有些乱
21、值得研读的一本书教会了你怎样开启电子商务之路，在当今竞争越来越激烈的市场上，尤为重要
。
22、不错，挺好的，通俗易懂，非常适合初学者。
23、很不错，收获很多。
24、介绍还挺详细
25、书很不错,帮助非常大,肯定有新的发展,通过这本书了解了非常多知识,好书!
26、比想象中的文字多。。。。。。粗粗翻了一下吸引力不太大。价格稍高
27、里面讲的东西太简单。最好有一些关于店铺装修的字眼！
28、都是表面上的废话， 没点实际的，
29、整体感觉不错,内容很详细,但是有些东西不是很准确.别如说后面收录的网站
30、此书很好，是朋友买的，我以前看过不错！！
31、是本好书值得细读就是时间少啊还是要实践好些！
32、刚刚准备做淘宝，看到了这本书，对我的帮助很大。岚姐姐心思细腻，字里行间就能感觉到，不
但从技术给了很大的帮助，在心里上也有些了准备。多谢了！
33、稍微翻了几页就没看了。感觉不太实用
34、书还是不错的。内容是可操作的。
35、非常实用的一本书，写的非常详细新手入门总是摸不着头脑，我是先看了这本书才开的网店，觉
得轻车熟路的很多朋友后来要开店的，我都建议他们看看这书，非常好，很有益处。
36、刚看完，作为对淘宝一窍不通的我内容还是蛮新鲜的。不难看出作者是个真诚的人，文章写得也
实在而具体，有很多的个人亲身体验。总体通俗易懂
不足之处主要是，第一，网络和网购发展日新月异，这本08年出版（估计是07年写好的）的书有些内
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《网店经营宝典》

容已经过时了。第二，文章的深度还差些，毕竟作者也是从建筑设计半路出家到网商不久的，所以关
于营销啊，品牌建设什么的，多是个人比较浅层的认知。
总的来说，适合做网商的入门书籍，如果目前市面还没有出现更好更新的同类书籍的话
37、本书还在观看中~  个人认为本书内容对于一些准备做淘宝或是新的店主会有一些帮助  总归来说仁
者见仁 智者见智把！  对了  书是正品  比较满意
38、值得大家爱看的一本书
39、介绍的一些方法和销售技巧来说在网店上很受用.总体感觉还可以.
40、网络营销扫盲书，MM的网上店铺正需要它
41、真不怎么地点破书，一点想看到都没有。书质量真的很差，还这么贵，
42、一本实用的书 但看了感觉一般
43、看过几本有关网店经营的书，但还是觉得需要它的。
44、发货速度快，书也不错！
45、讲解的很浅显，也比较实用，但还不够完美，讲得还不是很好。
46、讲的很全面，跟教科书似的，呵呵
47、一直喜欢开网店，多多学习啊，这本书太好了。
48、内容陈旧，没有深度，但是比较全面，建议新手也不要看，陈旧的内容看了会引发错误，多走弯
路。本来以为是职业网商的深度介绍和管理策略，结果一半是过期内容，一半没有深度，但因为全面
，让我有些平时不太关注的问题和方面做了了解，不过那也是自己去了解的，而不是书上介绍的有深
度，书上介绍的太基础了。优点：很真实，作者很无私的介绍了真实的淘宝世界，如果读者能举一反
三那是有收获的。
49、比较贴近实践，初学者的宝典
50、收到短信，说可能晚点到。结果下午就收到了。意外之中的惊喜，以后会常常光顾。
51、书还没看完，看完再来追加！
52、内容太雷同了
53、还没看，刚到手，感觉应该是不错的
54、搞什么吗，花这么多钱，结果一看，书好旧，还有被水浸湿的痕迹，纸张也不好，黄黄的，像盗
版一样，还不如到旧书市场买一本都比这个看着养眼多了。我要买新书，干嘛拿这么旧还有点脏的书
敷衍顾客吗，真是的1
55、和一本要还丢掉的图书馆的书一块买的，看了看卓越的规则要退必须两本一块退的就没退，书上
居然有一个洞，那一本也很破，书边都烂了好几页，卓越的买的这两本书真的很差劲，，，郁闷......
56、看我妹想看网店，听说这本书不错，就买了
57、发货很及时，服务态度也很好，满意！！
58、首先对书的价格和质量很满意，在卓越买书是最划算的了，其次这本书的内容很实用，岚姐姐把
有些开店的细节都写的很详细，我觉得不错！想开网店的朋友可以看一看
59、非常基础，适合想对网上开店有一个比较基本的了解的新手，比如我自己
60、值得一看啊@
61、书厚实，写的也中肯，对卖家很哟帮助，谢谢
62、书很好  快递给力
63、昨天下午定的书，今天上午就到了，速度特别快，而且没有邮费，内容也不错
64、适合菜鸟看，写的很详细。
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《网店经营宝典》

精彩书评

1、这本书是我看开网店类的第一本书！我一口气就都看完了里面好就是好在很实在，通俗易懂，不
会说卖关子！作者也挺谦虚的，同时又不加保留的把东西教给我们！我也看了岚姐姐的店铺做的挺好
的是卖首饰品的这一本很值得我们去看！真的我看这一本才走上开网店的路的大家可以到我们的淘宝
店看看哦！http://shop35117861.taobao.com/
2、确实不错的一本书~讲解很仔细  是比较容易懂，本来也不是接触电商很久，但是给予了很多启发 
真的  值得推荐 不过我还没看完· 现在开网店的人很多竞争大  只有不断的去完善 才能立足哦  大家可
以看看我的店铺由淘宝网组织一流专家团队编写，将淘宝网第一本网店运营专才教程化整为零，得出
网店运营细分门类：美工、客服、推广，以满足日新月异的电子商务人才发展需... http://url.cn/OIhAXf
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