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《赢在网络营销》

前言

当今社会是一个“虚拟扩张的时代”，网络经济优越的环境让人们发现我们已经悄悄步入了网络营销
时代。在网络经济面前，不论你是大型企业，还是简单的创业者，都站在同一条起跑线上，都将面对
同样的网络规则，同样地去寻找或创造商机，并发展壮大。网络营销是一个新生事物，是伴随互联网
的迅猛发展而出现的一种新型的营销方式。互联网改变了世界，也改变了企业的营销环境！当企业的
营销环境改变时，营销方式的变革也势在必行！一些企业的先知先觉者，将目光由传统媒体转向网络
媒体时，他们敏锐地发现了互联网的巨大魅力和蕴涵的无限商机。网络营销也就应运而生，并成为他
们的掘金利器。本书讲述了互联网营销给网络营销人员带来的革命性的发展机遇；阐述了如何运用搜
索引擎营销，电子邮件营销，博客营销，电子杂志营销，软文营销，网络危机公关营销，整合营销等
这些网络营销中最核心、应用最广泛的网络营销方式；并帮助读者制定出自己的互联网营销计划，一
步一步地构建自己的商业版图并走向成功；帮助读者顺利开展电子商务，经营自己的企业；最后通过
典型的案例来带给读者感性的认识，更切实地理解如何赢在网络营销，成为一位成功的网商。我们知
道脑白金畅销11年，2001年被消费者首选为“大众放心保健食品”。2007年中国消费品市场重点调查
报告显示：脑白金在2007年度保健品市场中继续稳坐销量冠军的位置，所占份额为6．17％，累积销售
突破了100亿元大关。是什么造就了脑白金如此惊人的销量，打造了保健食品业的营销神话呢？通过认
真分析会发现，脑白金之所以这么畅销，确实因为藏有“白金”——软文营销。回忆当时脑白金在市
场推广初期，其富感染力的软文宣传功不可没，它才是脑白金市场导人阶段最主要的营销手段。
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《赢在网络营销》

内容概要

《赢在网络营销》内容简介：新理论打破传统桎梏，高点击率迅速打开经营局面，“无形之手”聚敛
网络人气，360度成就营销新通口路。软文营销。零成本创造客户价值；病毒式营销。视频成就营销新
通路；博客营销，“搏”出无限商机；论坛营销，凸显新经济营销“蓝海”。优化营销策略，成就网
络营销新天地。
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子邮件营销6．1 零成本创造客户价值——电子邮件营销／1186．2 传递价值信息，开展Email营销
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章 让你轻松成为“商业焦点”——论坛营销8．1 论坛营销为商业带来神奇效应／1648．2 玩转论坛营
销成为商业焦点／1698．3 成功案例：三星利用论坛赢得好口碑／1758．4 成功案例：论坛营销使宝洁
成为信息巨头／177第九章 巧用危机“双刃剑”，成为商界真勇士——网络危机公关营销9．1 网络营
销的达摩克利斯之剑——网络危机公关营销／1809．2 转“危”为“安”与化“危”为“机”／1849
．3 网络时代危机公关的成与败／1889．4 成功案例：百事可乐成功度过“注射器骗局事件”危机公关
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功案例：电子杂志成为网络营销新兴传播媒介／21310．5 成功案例：三十度用电子杂志营销李宁“一
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——网络整合营销／21811．2 如何进行网络整合营销／22211．3 成功案例：“超级女声”让蒙牛财源
广进／22511．4 成功案例：酷儿整合营销创造营销奇迹／227第十二章 全面提升企业的网络营销能力
——细节一定决定成败12．1 网络营销不要在细微之处掉链子／23212．2 选择正确的方向和方式，“
精耕细作”实现有效销售／23712．3 网络营销礼仪不可小视／24112．4 成功案例：精准营销，谁会在
乎它的存在?／24412．5 成功案例：史玉柱的网络“征途”／246
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章节摘录

插图：互联网上的促销是一对一的、理性的、消费者主导的、非强迫性的、循序渐进式的，而且是一
种低成本与人性化的促销，避免了推销员强势推销的干扰，并通过信息提供与交互式交谈，与消费者
建立长期良好的关系。（5）成长性——巨大潜力的市场。互联网使用者数量快速成长并遍及全球，
使用者多属年轻、中产阶级、高教育水准群体，由于这部分群体购买力强而且具有很强市场影响力，
因此是一项极具开发潜力的市场渠道。（6）整合性——全程的营销渠道。互联网上的营销可由商品
信息至收款、售后服务一气呵成，因此也是一种全程的营销渠道。另一方面，企业可以借助互联网将
不同的传播营销活动进行统一设计规划和协调实施，以统一的传播咨讯向消费者传达信息，避免不同
传播中不一致性产生的消极影响。（7）超前性——营销的未来趋势。互联网是一种功能最强大的营
销工具，它同时兼具渠道、促销、电子交易、互动顾客服务以及市场信息分析与提供的多种功能。它
所具备的一对一营销能力，正是符合定制营销与直复营销的未来趋势。（8）高效性——及时满足顾
客的需求。计算机可储存大量的信息，代消费者查询，可传送的信息数量与精确度远超过其他媒体，
并能因应市场需求及时更新产品或调整价格，因此能及时有效了解并满足顾客的需求。（9）经济性
——大大节省交易成本。通过互联网进行信息交换，代替以前的实物交换，一方面可以减少印刷与邮
递成本，可以无店面销售，免交租金，节约水电与人工成本，另一方面可以减少由于迂回多次交换带
来的损耗。（10）技术性——技术就是未来。网络营销是建立在高技术作为支撑的互联网的基础上的
，企业实施网络营销必须有一定的技术投入和技术支持，改变传统的组织形态，提升信息管理部门的
功能，引进懂营销与计算机技术的复合型人才，未来才能具备市场的竞争优势。
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媒体关注与评论

如果错过互联网，与你擦肩而过的不仅是机会，而是整整一个时代。  　　——8848王峻涛
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编辑推荐

《赢在网络营销》：网商出奇制胜的营销指南撬动全球关注的博弈利器百万网商创新创业的经典样本
跻身于未来商业新世界的实践指南案例贯穿始终，透析网络营销理论赢在网络营销，铸造一代优秀网
商互联网上，竞争对手离你只有一个鼠标点击的距离。网络营销，实现360度网络覆盖，全面提升网络
营销能力。创造虚拟世界的奇迹。

Page 7



《赢在网络营销》

精彩短评

1、说实话，第一次拿到这本书是因为封面上王峻涛的一句话，翻开一看书写的也很好，就读了，中
国人写的书看的很多，但是这本算是案例和知识兼顾的很好的一本，企管出版一般都挺好的。
2、千篇一律，基础知识居多，讲的不够深入。现在的网络营销书籍，都在互相的抄来抄去。可不可
以深入的探究一个问题，把它写得很深入，研究的很透彻？我看过o'reilly出的书，比如“landingpage权
威指南”等等书，人家对技术和实现描述的很清楚，很细节。而国内这些写网络营销的书，前篇一律
。可以说，如果你买了网络营销实战密码这一本，你可以不再去买这些乱七八糟的书了，那里面改罗
列的都罗列了，大而全。你们什么时候能够深入的研究电子商务，真正的写一本好书啊，如果真的要
在电子商务方面写出好书，建议你们先学会数据分析。现在都是抄来抄去，东拿一点，西拿一点，如
果是这样，8年前我都可以写出比你们更好的书！
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精彩书评

1、以前长期的网络生涯对商家的网络营销也耳濡目染了，但是读此书之后让人感觉豁然开朗了，此
书详尽的介绍了各种互联网营销的形式和各种营销方案的利弊，中间穿插很多近期热门的网络营销、
公关事件，这些事件经过作者的剖析，让人更透彻的了解到此案例的营销过程和方法，让这本书不再
枯燥。从书中还可以看出作者对网络营销的理解以及实际营销经验很丰富，熟读起来没有拼凑的感觉
，建议非市场营销专业想了解营销的都细度此书。
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