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《汽车维修工等级考试教材》

内容概要

《汽车维修工等级考试教材(技师、高级技师)》是汽车维修工等级考试配套教材，技师、高级技师部
分。《汽车维修工等级考试教材(技师、高级技师)》的主要内容有：汽车服务工程、汽车环境污染及
控制、交通安全与对策、未来汽车、技师论文撰写与答辩。

Page 2



《汽车维修工等级考试教材》

书籍目录

编者的话
第一章　汽车服务工程
　第一节　汽车市场营销　
　第二节　汽车配件经营
　第三节　汽车美容及汽车用品市场
　第四节　汽车保险及理赔
　第五节　现代汽车维修企业管理实务
第二章　汽车环境污染及控制
　第一节　概论
　第二节　汽油机有害排放物的控制方法
　第三节　柴油机有害排放物的控制方法
　第四节　代用燃料汽车
　第五节　混合动力汽车
　第六节　汽车噪声的产生及控制
第三章　交通安全与对策
　第一节　汽车交通安全概述
　第二节　交通安全法规
　第三节　主动安全对策
　第四节　被动安全对策
第四章　未来汽车
　第一节　未来汽车发动机的发展趋势
　第二节　未来汽车的智能化技术
　第三节　未来汽车的能源
　第四节　未来汽车排气污染的催化控制技术
　第五节　导航技术在汽车上的应用
　第六节　世纪的先进安全车(SV)
第五章　技师论文撰写与答辩
　第一节　论文撰写
　第二节　论文答辩
　第三节　评分标准
　第四节　论文实例
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章节摘录

　　第一章　汽车服务工程　　“汽车服务工程”是一个新的概念，它融合了汽车运用学科所涉及的
广泛的边缘领域知识，加以综合理论化，并对汽车运用范畴的相关行业进行分类，分别阐述其运作形
式和特点。　　“汽车服务工程”是一门综合性的规划管理方面的课程。它从服务工程的角度对交通
运输业的范畴作出划分和评价。其内容包括运载工具的营销和售后服务、配件和维修设备的供应、交
通事故的保险和理赔、汽车维修行业的管理和信息网络等。　　本章以国内较发达的珠江三角洲地区
为代表，引用典型的数据和实例，对来自不同渠道的最新资料和信息加以比较，客观地反映其中的差
异，并结合我国目前运行经济机制的改革，进行深入的综合和分析，努力探讨汽车服务的经济管理模
式和发展趋势，具有广泛的实际意义。　　第一节　汽车市场营销　　一、市场与市场营销　　在现
代社会经济条件下，几乎所有的经济现象与经济活动都与市场有关，几乎所有经济方面的学科也都不
同程度地涉及到市场。市场营销作为一门“建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础上的应用
科学”更是离不开市场。它是一种专门用于帮助企业在市场上从事经营、克敌制胜的秘密武器。　　
（一）市场的涵义　　市场是商品经济的产物，哪里有商品生产和商品交换，哪里就会有市场。但市
场的概念又不是一成不变的，是随着商品经济的发展而不断发展的，在不同的商品经济发展阶段有着
不同的含义。同样，在不同的使用场合，市场的概念又不尽一致。以下的归纳大体上代表了人们对市
场概念的理解和运用。　　1）市场是商品交换的场所。　　2）市场是各种商品交换关系的总和。　
　3）市场是人口数量、购买能力和购买欲望的总和。　　4）市场是现实的和潜在的具有购买能力的
总需求。　　⋯⋯
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精彩短评

1、我只能对质检员 陆献琳评一个极差，因为就两本书发过来都要出错，真要命，本来是订了《汽车
维修工等级考试教材（技师 高级技师）》一书的，结果收到回家打开后发现只有一本《汽车配件经营
与管理（第三版）》是对的，另一本用了《汽车电子电路识图技巧》来代替了，并且这两本书价格也
差多，前者是33.8元（已打7.5折），后者是22元，没打折。
2、内容比较详实，就是有点旧了
3、感觉一般般，而且内容比较杂，不知道有没有用
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