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《沒有最好，只有更好》

前言

　　前言 銷售是一個被認可的過程，首先要讓對方認可自己，只有銷售員被認可了才可能有下一步，
接著就是要讓對方認可公司，認可產品。任何一個創造優秀業績的業務員都是一個能被客戶接受和認
可的業務員。只要讓對方認可了自己，認可了公司，認可了產品，銷售一定能成功。　　成功的銷售
不僅僅依靠完美的產品，更需要完美的業務員。　　日本東京貿易公司有一位專門負責為商務客訂票
的小姐，她幫德國一家公司的業務經理購買往來東京、大阪之間的火車票。不久，這位經理發現了一
件有趣的事：每次去大阪時，他的座位總是靠列車右邊的窗口；返回東京時又總是靠左邊的窗口。經
理問小姐其中緣故，小姐笑答：“車去大阪時，富士山在你右邊，返回東京時，山又出現在你的左邊
。我想，外國人都喜歡日本富士山的景色，所以我替你買了不同位置的車票。”就這麼一樁不起眼的
小事，使這位德國經理深受感動，促使他把兩家公司之間的貿易額由400萬歐元提高到1200萬歐元。　
　一個小小的細節，為公司帶來了很大的收益，很多時候，銷售就是從提供服務開始的。想要取得卓
越的銷售業績，就要從現在開始，約束自己的行為，讓自己成為最能被客戶接受的人。督促自己，培
養能幫助自己成為優秀業務員的好習慣，努力提升個人修養，向其他成功的推銷員學習銷售之道，這
樣才能在老闆和客戶之間得到更好的生存空間。　　除了要讓客戶認可自己，還要讓客戶認可公司和
產品。　　每一樣產品都有它的獨特之處，以及和其他同類產品不同的地方，這便是它的特徵。產品
的特徵可以讓顧客把你推薦的產品，從競爭對手的產品或同製造商其他型號的產品中突顯出來。　　
譬如說推銷傢俱時，可以鼓勵顧客親身體驗，請他們用手觸摸傢俱表面的纖維或木料，坐到椅子上或
到床上躺一會兒。用餐桌布、食具和玻璃器皿佈置桌面；整理床鋪後，擺上兩個有特色的枕頭；休閒
躺椅旁的桌子上，擺放一座檯燈和一些讀物。展示給顧客看如何使用沙發床，也可請顧客坐到躺椅上
，嘗試調整它的斜度。　　推銷有關食物的產品時，向顧客展示怎樣使用某種材料或烹調一種食品；
展示合適的食譜，陳列幾款建議的菜肴，並讓顧客現場品嘗。建議如何把某種食品搭配其他菜式，例
如，做一頓與眾不同的假日大餐，又或將它製成適合野餐或其他戶外活動享用的食物。　　如果你能
做好銷售中的每一步，有什麼理由不成功呢？堅持下去，你一定能成為銷售冠軍的。
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内容概要

銷售是一個被認可的過程，

　　任何創造優秀業績的業務員都是一個能被客戶接受和認可的業務員，
　　成功的銷售不僅僅依靠完美的產品，更需要完美的業務員。
　　完美的業務員最需要的是 -- 事半功倍的銷售成功法則

　　--身為一名推銷員，不要設定太難或太容易的目標，這兩者對推銷成功的幫助都不大，因此。設
定目標應該客觀、現實。

　　--推銷人員需要時常修正自己的心態，藉以消除不良的習慣與不當的處世態度，並強化正確的、
積極的心態。

　　--成功的推銷員大多是幽默高手，因為他們知道幽默會減輕緊張情緒。幽默有助於擺正事情的位
置，還是消除矛盾的強有力手段。

　　--在推銷中，如果能適當地恭維顧客，給他幾頂高帽子戴戴，一旦他飄飄然，那你的推銷就一定
會成功。 --推銷員要善於發現客戶最微小的長處，並覷準時機予以讚美。讓客戶感覺到推銷員真摯、
親切和可信，距離自然會越拉越近。

　　最實用的業務員入門手冊！！更多事半功倍的銷售成功法則！！打開書就能得到。
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书籍目录

第一章 推銷成功要養成的好習慣1.誰都不會拒絕微笑的人2.不笑不開店，和氣能生財3.替顧客帶上“高
帽子”4.重視給人的第一印象5.傾聽也要講究技巧6.重視客戶的抱怨7.以讚揚代替批評8.讚美要有分寸9.
人一定要靠衣裝10.銷售需要時時思考11.成功的銷售需要注意每一個細節12.誠信待人不僅僅是口號13.
守時，是基本的誠信14.學會休息15.把謝謝掛在嘴邊16.把握抉擇時機第二章 推銷成功要具備的個人修
養1.有了目標再行動2.目標可以訂得高一點，但必須有效3.良好的時間規劃4.做任何事情都要有主見5.
銷售離不開積極的心態6.謙虛讓你有求必得7.幽默讓溝通變得簡單8.勇氣是最有力的武器9.求人不如求
己10.銷售離不開創新11.專注於自己的工作12.推銷員一定要勤奮13.忠誠是立身之本14.持之以恆才能成
功15.能夠原諒他人的過錯第三章 推銷成功要向最偉大的推銷員學習1.愛心是一筆偉大的財富2.堅持不
懈是最基本的品質3.面對拒絕要堅持不懈4.自信是成功的第一秘訣5.熱情是行動的信仰6.浪費時間等同
於揮霍生命7.困境讓你更堅強8.反省讓你保持清醒9.控制情緒是一種能力第四章 推銷成功的生存準則1.
服務客戶是行動準則2.對顧客來說最合適的才是最好的3.推銷員要對自己的工作負責4.責任當前，勇於
承擔5.把滿足顧客的需求放在首位6.有效激發別人的認同7.提供更好的服務8.客戶利益受損時要賠償客
戶的損失9.負責的態度讓銷售事業更順利10.敬業的推銷員出類拔萃11.讓自己公司的人滿意
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