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《保险公司合规风险管理》

前言

　　20世纪90年代以来，国际金融保险业相继发生了一系列重大的财务丑闻和操作风险案件，对国际
金融市场产生了较大的震荡。究其原因，大多是因为金融保险企业自身在合规管理方面存在较大漏洞
或管控缺失所致。为了防患于未然，国际金融保险企业纷纷组建专职部门以强化合规管理，控制经营
管理风险。同时，各国金融保险监管机构也认识到，外部的合规监管不应该、事实上也不可能替代内
部的合规管理，因此，先后出台了有关企业合规建设的规定。合规管理已然成为国际金融保险行业普
遍遵循的基本准则和独特的风险管理技术，得到了普遍认同。　　在中国保监会《保险公司合规管理
指引》颁布后，各家保险公司都根据《指引》的要求和规定积极开展合规管理工作。但从我国保险公
司合规管理实践总体情况来看，合规管理工作整体仍然处于初步探索阶段。虽然保险公司大都树立了
合规管理的观念，但由于对合规管理的认识和理解深度不一，管理技术水准和人才储备力量不一，因
此合规管理水平参差不齐。有的保险公司对合规管理的具体内涵认识不足，合规管理仍然主要停留在
口头上，缺乏具体有效的措施和行动；有的保险公司虽然积极探索合规管理的手段和方式，但由于开
展合规管理的时间不长，经验有限，可以参考和借鉴的经验不多，对于在实践中如何协调好合规管理
与其他风险管理的关系，如何正确处理合规管理和业务发展之间的辩证关系，如何将合规管理纳入保
险公司全面风险管理框架之中等问题仍然存在困惑。
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内容概要

《保险公司合规风险管理》是保险业内第一本系统阐述保险公司合规风险管理的著作，对保险公司如
何开展合规风险管理工作，具有较强的实践指导意义。该书以中国保监会《保险公司合规管理指引》
为基本依据，对合规管理的内涵、技术、要素、规范等基本理论以及对合规管理的组织体系、流挥、
保障机制、互动关系等进行了较为详细的研究，并通过大犁商业保险公司合规管理的具体做法和经验
，以及大量的风险点剖析和实际案例的介绍，有针对性地解答保险公司实践当中提出来的疑问。《保
险公司合规风险管理》实践性较强，较好地解决了如何将《指引》确立的合规管理基本原则和具体要
求与我国保险公司的实际运作相结合的问题。保险公司合规风险管理的内容既包括合规体系建设、合
规管理价值等宏观层面，同时也包括合规管理手册、内部制度管珲、制度合规审查、日常合规管理、
合规风险评估、违规举报、合规文化建设等合规管理的微观环节，为保险公司实际做好合规管理工作
提供了现实的范本。
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章节摘录

　　二、合规的范围保险公司合规，是指保险公司的经营活动与法律、规则和准则相一致。这里的法
律、规则和准则，是指适用于保险公司业务经营活动的法律、行政法规、部门规章及其他规范性文件
、经营规则、自律性组织的行业准则、行为守则和职业操守。合规可以分为狭义合规和广义合规。狭
义合规仅指遵守或符合法律规定。但是在企业的实际经营和存续过程之中，企业仅仅守法或合法是远
远不够的。社会不但越来越看重企业所承担的企业社会责任，而且也往往把企业诚信和道德行为操守
作为评价企业的重要标杆。因此，保险公司合规通常是广义合规，即遵守或符合伦理道德和法律法规
。　　目前中国保险公司面临严峻的国内外监管环境，对于中国人寿、平安保险和太平洋保险这样的
上市公司而言，可能还要面临境外上市地与国内完全不同的监管环境，各项监管法律法规、行业准则
和管理等非常复杂，归纳起来，主要有以下几种：　　（一）公司外部的合规法律、规则和准则　
　1.上市地立法机构发布的与证券发行和交易有关的法律法规。主要有：美国的《证券法》、《证券
交易法》、《SOX.法案》、我国香港地区的《证券与期货监察条例》等。　　2.上市地证券监督管理
机构和交易所制定的各种规章和准则。例如，美国SEC制定的各种规章，纽约证交所的《上市手册》
、我国香港联交所的《上市手册》等。　　3.上市地要求遵循的各种行业准则。如美国的通用会计准
则（USGAAP），国际会计准则、审计准则等。　　4.国内的相关法律法规。作为一家在中国设立并
开展业务的公司，中资保险公司的经营活动涉及了国内大部分的部门法。比如开展业务中要涉及《保
险法》、《合同法》；公司日常经营管理要涉及《公司法》、《税收征收管理法》；在保护消费者和
市场公平竞争方面涉及《消费者权益保护法》、《反不正当竞争法》、《反垄断法》等；在劳动用工
方面涉及《劳动合同法》等；在反洗钱方面还有《反洗钱法》等法律法规。
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精彩短评

1、理论和实际联系很紧密的合规风险管理书籍，很不错！当当送货速度很快，赞一个
2、暂时还没看。看过才知道
3、中国保险业的合规工作开始不久，许多从事合规工作的人员对于合规工作的认识尚未到位。本书
对于从事合规的人员具有相当的指导意义。受益匪浅！
4、整部书基本上以寿险为切入点，对合规的建设、文化等阐述的比较详尽，只是第八章的案例中引
用的保险法条文是旧版保险法中的内容。
5、因为工作原因购买了此书，相比较而言本书还不错，虽然内容不算很新，也有一些错误的地方，
但总的来说还可以，值得购买。
6、对于从事保险合规工作的人来讲，算是本入门级的好书，市场上这样的书很少，推荐购买
！
7、这本书很有实践的指导意义~推荐一下！
8、一般吧，还不错
9、非常不错，很实用，送货也很迅速。总之很满意。
10、不够专业 难有启发
11、书不错，就是这书有点跟不上时代了
12、愉快的购物过程！书不错，包装很好！物流给力！
13、我是从事保险公司的合规工作，当买了着本书作参考，读后距地里面的实用型知识很细致，很有
指导作用
14、网购图书超方便，快捷。
15、内容很实用，我刚刚接触这个领域，有了这本书心里踏实多了。还想买一本如何写报告以及行文
规范类的书，谁能推荐一本？
16、这本书的最大亮点是有合规案例评析，基本是常见的违规问题，引经据典，对于合规评审工作很
有帮助，非常具有指导意见。
此外此书附加了反洗钱的相关知识，对新人有很好的指导作用，对经验丰富的同仁也是本不错的工具
书。
强烈建议保险合规同仁都能学习、使用！
17、印刷还可以，内容那个还行。
18、一本非常专业的图书，内容编排严谨、知识点崭新，我个人认为非常适合现目前中国的实际情况
，着实是一本寓教于乐的好书，推荐大家购买、阅读！
19、仅仅为学术研究而已，没有好坏之分！
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精彩书评

1、该书算是看到过的第一本比较正式的保险行业合规书籍，侧重于寿险方面，这也许是因为作者系
寿险体统出身的关系。内容上还算全面吧，就是看起来不是很带劲，有些问题分析的不够深入。这点
也是合规工作的乏味所在吧，与保险法律案例分析在可读性和悦读方面不可比。
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