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内容概要

《中华人民共和国人民调解法学习问答》内容简介：人民调解是一项具有中国特色的化解矛盾、消除
纷争的非诉讼纠纷解决方式，被国际社会誉为化解社会矛盾的“东方经验”，它与司法调解、行政调
解等共同构成的“大调解”体系，为预防和减少民间纠纷、化解社会矛盾、维护社会和谐稳定发挥了
重要作用。
在经济体制深刻变革、社会结构深刻变动、利益格局深刻调整、各种矛盾凸显叠加的今天，人民调解
工作面临新的发展机遇和挑战，人民调解的范围从传统的民间纠纷类型向社会热点、难点纠纷扩展，
并且与行政调解、司法调解、仲裁诉讼等纠纷解决方式的结合越来越紧密。人民调解法律制度在组织
规范、程序规范和协议效力等方面，都需要通过立法进一步完善，以适应新形势下人民调解工作发展
的需要，充分发挥人民调解在化解矛盾、解决纠纷、维护稳定、促进和谐方面的“第一道防线”的作
用。
2010年8月28日第十一届全国人大常委会第十六次会议审议通过《中华人民共和国人民调解法》，
自2011年1月1日起实施。该法以宪法、民事诉讼法为依据，以1989年《人民调解委员会组织条例》实
行以来的人民调解实践经验为基础，系统规范了人民调解的组织、人员、程序、协议等内容。
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书籍目录

第一部分  人民调解法律知识问答第二部分  人民调解案例与技巧第三部分  调解法律法规
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章节摘录

15.问：居委会的性质及工作职责是什么？答：居民委员（以下简称居委会）是城市居民自我管理、自
我教育、自我服务的基层群众性自治组织。居委会的性质是一个群众性的社团组织，对外享有民事权
利，拥有相应的民事行为能力，而且它可以在诉讼中具有完全的诉讼权利。居委会的工作职责可以概
括为：（1）宣传宪法、法律、法规和国家的政策，维护居民的合法权益，教育居民履行依法应尽的
义务，爱护公共财产，开展多种形式的社会主义精神文明建设活动；（2）研究商议本社区发展规划
，办理本居住地区居民的公共事务和公益事业，开展共驻攻坚，开发社区资源，管理和维护集体资产
，筹措公益事业资金；（3）调解民间纠纷；（4）协助维护社会治安；（5）协助人民政府或者它的派
出机关做好与居民利益有关的公共卫生、计划生育、优抚救济、青少年教育等工作；（6）向人民政
府或者它的派出机关反映居民的意见、要求和提出建议；（7）负责对社工专干的聘用和考核，建立
健全社区工作站和工作制度，明确社工专干岗位职责和竞聘上岗、考核、评议等程序；（8）组织社
区居民对服务工作在社区的落实情况进行监督和评议。
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编辑推荐

《中华人民共和国人民调解法学习问答》：80个调解法热点问题解答，15个调解案例与技巧提示，20
个调解法律和政策精选。新形势下人民调解工作的重点是什么？调解协议的效力如何？担任人民调解
员应符合哪些条件？人民调解员的行为规范包括哪些内容？《人民调解法》在规范调解程序方面做了
哪些规定？《人民调解法》在完善人民调解组织形式方面做了哪些规定？哪些情形下，一方当事人有
权请求人民法院变更或者撤销调解协议？
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