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《消费者权益保护法百问》

前言

在当今的多元化社会中，人们的思想渐趋开放，利益与追求也日趋繁杂。面对日益纷繁复杂的社会环
境，人们对理想与现实的选择，往往是通过理性与完善的法律制度来实现的，而建立和维持良好的法
律秩序就成为一种必然的要求和结果。有着数千年文明历史的中国传统文化，内容博大精深，但尚法
、重法的精神始终占据重要的地位。随着现代国家法治建设进程的加快和文明的进步，以保障公民基
本权利，实现社会公平、正义为核心内容的法律体系已初步建立，公民的法律意识和法制观念也有了
普遍提高和增强。法律在保障社会共同利益的前提下，给社会的每一个成员都提供了一套合理可行的
共同行为规则以及发挥个性的自由空间。法律是专业性、技术性、实践性很强，又极具复杂性的社会
科学。公民在遇到法律问题时，如果能够在浩如烟海的法律中及时、准确地查找、检索到相关法律规
定实属不易，而能够准确理解，正确运用法律则更绝非易事。多年来众多志士仁人为使法律能服务于
大众，在将法律化复杂于简明、化深奥于通俗的过程中付出了无穷的心力。
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《消费者权益保护法百问》

内容概要

《消费者权益保护法百问》以关注民生、服务大众、贴近生活、权威规范为宗旨。其特点为坚持高水
准与全面性、通俗性与实用性的合理结合，以现行单行法律为分册，对与公民生活密切相关的法律规
定作出精要解析，准确反映立法意图，不侧重理论阐述。丛书选择公民最为关心和经常遇到的问题，
依据最新法律、法规、规章以及司法解释作出直接、准确的解答，问题实际且广泛，解答注明法律依
据且突出重点，全部问题以问答方式呈现，针对性强，便于查找。
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《消费者权益保护法百问》

书籍目录

1．消费者权益保护法的立法目的是什么?2．什么是消费者?消费者的特点是什么?3．什么是经营者?经
营者有哪些特征?4．经营者与消费者进行交易应遵守哪些原则?5．国家采取哪些措施保护消费者的合
法权益?6．对消费者权益的社会保护有哪些体现?消费者的权利7．消费者享有哪些权利?应当履行哪些
义务?8．什么是消费者的安全保障权?其主要内容如何?9．消费者在营业场所受到人身伤害的，经营者
是否应当承担法律责任?10．什么是消费者的知悉真情权?其主要内容有哪些?11．什么是消费者的自主
选择权?其主要内容如何?12．消费者购买商品或接受服务时是否有权比较、鉴别和挑选?13．经营者限
定最低消费额是否合法?14．什么是消费者的公平交易权?其主要内容如何?15．消费者在购买商品或接
受服务时有权获得哪些质量保障?16．消费者对因经营者价格违法行为而多付的价款是否可以追回?17
．经营者对标错价格售出的商品是否有权予以追回?18．消费者预交货款购买商品时应当注意哪些问
题?19．消费者有权拒绝哪些强制交易行为?20．什么是“缺斤短两”?21．消费者是否有权要求经营者
补足分量不足的商品?22．消费者因购买、使用商品或接受服务受到损害的是否有请求赔偿的权利?23
．消费者是否可以用结社的方式维护自己的合法权益?24．消费者有权获得哪些知识?25．消费者因使
用不当造成商品损坏的，是否可以要求经营者赔偿?26．尊重消费者的人格尊严和民族风俗习惯有哪些
具体要求?27．消费者的监督权体现在哪些方面?经营者的义务28．经营者的义务有哪些种类?29．经营
者应当履行哪些义务?30．经营者是否有接受消费者监督的义务?31．经营者对可能危及人身、财产安
全的商品或服务应当履行怎样的义务?32．经营者发现提供的商品或者服务有严重缺陷时应当履行怎样
的义务?33．哪些产品不得销售?34．不符合卫生标准的食品有哪些?35．生产经营食品的卫生标准有哪
些?36．生产化妆品的卫生要求有哪些?37．产品或者其包装上的标识应当符合哪些要求?38．一般性消
费品的使用说明应当包括哪些内容?39．纺织品和服装的使用说明应当包括哪些内容?40．日用化妆品
的使用说明应当包括哪些内容?41．经营者提供商品是否必须明码标价?国家对明码标价有哪些规定?42
．商品的价格和服务的收费标准应当符合哪些要求?43．降价商品是否必须使用降价标签?44．经营者
进行价格活动享有哪些权利?45．经营者不得有哪些不正当的价格行为?国家对消费者合法权益的保护
消费者组织争议的解决法律责任
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《消费者权益保护法百问》

章节摘录

消费者权益保护法第23条规定：“经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费者的约定，承
担包修、包换、包退或者其他责任的，应当按照国家规定或者约定履行，不得故意拖延或者无理拒绝
。”此外，该法还规定，对国家规定或者经营者与消费者约定包修、包换、包退的商品，经营者应当
负责修理、更换或者退货。在包修期内两次修理仍不能正常使用的，经营者应当负责更换或者退货。
对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的，经营者应当承担运输等合
理费用。经营者如果不履行“三包”责任，就构成违约责任或侵权责任，情节严重的，还将承担行政
或刑事责任。销售者、修理者、生产者在“三包”期内应当分别履行不同的义务：（1）销售者的义
务：不能保证实施“三包”规定的，不得销售国家规定实行“三包”的产品；保证销售产品的质量；
执行进货检查制度，不符合法定标识要求的商品，一律不准销售；产品出售时，应当开箱检验，正确
调试，介绍使用维护事项、“三包”方式及修理单位，提供有效发票和“三包”凭证；妥善处理消费
者的查询、投诉，并提供服务。
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《消费者权益保护法百问》

编辑推荐

《消费者权益保护法》：公民实用法律百问丛书
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