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《百呼柏应》

前言

这是一本由两位市人大代表合作，联袂编著的书，一个口述，一个点评，讲述人民群众的家事纠纷、
身边矛盾的妥然化解的故事。我作为人大主任，应两位人大代表之邀，为之作序义不容辞。    人们常
说，家庭是社会的细胞，“家和万事兴”，一家和谐是社会和谐的基础。然而处理好家庭矛盾和纷争
并非易事，“清官难断家务事”。但是在柏万青代表面前，再难的事她也能断出个是非曲直，就在她
时而横眉怒目、时而苦口婆心的调解中，一个个复杂的矛盾纠纷峰回路转、柳暗花明。柏万青的调解
成功，源于她对人民群众的满腔热情和真挚感情，源于她作为一名人大代表的社会责任感，源于她高
超的调解艺术和独特的人格魅力。管“闲事”管出了水平，管出了境界，用真情真意真行动，赢得了
人民群众的信任，被广大人民群众亲切地称为“柏阿姨”。    通过本书，读者可以分享柏万青代表在
调解一起起纠纷中的所见所闻、所言所感，领略她的调解风采，感受她的热血柔肠。一起起复杂的遗
产纠纷，一个个困扰当事人多年的家长里短，在柏万青循循善诱的开导下，干戈化为玉帛，矛盾的各
方握手言和，大家心悦诚服。    当前，我们正处在经济社会发展的转型期，人们的思想观念、生活方
式都在发生深刻变化，社会成员的利益诉求多样化，相互之间不可避免地会出现摩擦，产生冲突。同
时经济利益冲突又与多种其他矛盾冲突相互交织、错综复杂，道德失范、心理失衡、贫富悬殊等多种
社会矛盾和社会问题凸显，给和谐社会建设带来隐忧。在新形势下，如何有效地化解社会矛盾、维护
社会稳定？这是摆在我们面前的一个崭新而严峻的课题。很显然，仅靠法律抑或政府是远远不够的，
还需要众多人民调解组织和成千上万的人民调解员，特别是像柏万青这样勇于担当社会责任、善于做
群众工作的人大代表。代表们生活在群众中间，与百姓有着血肉联系，最贴近基层，最了解民众诉求
，最方便倾听民声，最快捷反映民意，因而也深得群众的信任和支持，最有智慧化解和修复各种不和
谐因素和矛盾，维护人民群众的根本利益。人大代表在创新社会管理中可以大显身手、大有作为。    
人大代表孙洪林是一位职业律师，他发挥自己精通法律的专业优势，多年来认真履行代表职责，心系
百姓冷暖，关注社会民生。他在本书中的点评，则使柏万青的调解故事锦上添花、画龙点睛，使我们
看到了柏阿姨调解的法理依据，了解和掌握相关法律知识。从这个角度上看，本书也是公民普法宣传
、教育的极好读本。    一篇篇“百呼柏应”的故事，是柏万青这位人大代表和百姓群众真诚互动、水
乳交融关系的生动写照。希望我们的生活中涌现出更多这样的人大代表，扎根在群众当中，通过自己
的努力为人民群众办实事、解难事、排忧愁，为建设更加和谐、美好的上海作出新贡献！
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《百呼柏应》

内容概要

《百呼柏应:柏万青巧断家事100例》讲述的是柏万青作为明星调解员巧断家常事的100则故事。这些故
事反映了百姓生活的诸多方面，涉及婚姻变故、外遇之惑、“小三”今昔、情感纠葛、兄弟情仇、姐
妹龃龉、遗产纷争、分房闹剧、动迁难题、亲子教育、领养夙隙、啃老风波、养老纠纷等民生民情。
每篇故事之后均附有法律专家的分析和点评，是公民了解法律，减少纠纷，寻求家庭、邻里和谐相处
之道的生活教科书。
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《百呼柏应》

作者简介

口述作者
柏万青，上海市人大代表、上海市静安区老年协会会长、静安区首席人民调解员，上海世博会志愿者
宣传大使，中央电视台等媒体评选的“全国十年法治人物”、 “全国十大正义人物”。曾任江西省资
溪县副县长。上海电视台娱乐频道《新老娘舅》和脱口秀《一呼柏应》及江西卫视《金牌调解》节目
的明星调解员，她因帮助人民群众排忧解难而被冠以“老娘舅”称号。2010年7月，柏万青在《上海法
治报》开设了“柏万青巧断家常事”专栏，均受到观众和读者的喜爱和好评。

点评专家
孙洪林律师，1959年出生，汉族，复旦大学法律系毕业。上海市人大代表，上海市申房律师事务所主
任。兼任上海东方广播电台《东方大律师》广播节目的总法律顾问，《解放日报》、《新闻晨报》等
沪上10家主流媒体及网络成立的“地产星空”法律顾问。
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书籍目录

目录

1.王女士缘何得了中度抑郁症？
2.儿子“一夜情”，全家不安宁
3.宁老伯的遗嘱为啥走样？
4.大年初一丈夫要跳楼
5.老丈人开窍认了外来女婿
6.爱情与房子，“80后”恋人面临抉择
7.糊涂兄弟糊涂仇
8.舅舅，我想跟你说说心里话
9.一个身处两难境地的妻子
10.父亲为何阻挠残疾女儿嫁人？
11.老母亲是不是真的偏心？
12.爸爸，请让我们办结婚证
13.儿子病危，妻子为何要离婚？
14.妈妈，我要说声“对不起”
15.丈夫很孝顺，妻子却要离婚
16.母子俩到底是谁得了“病”？
17.负心丈夫欠债，殃及无辜家人
18.父母爱财，女儿幸福放一边
19.　他们为何住在没有窗户的房间？
20.被拳头“砸”跑的情人
21.失去丈夫的两个女人同在一个屋檐下
22.当“嘴硬”遇上“拳硬”
23.儿子为何爱老爸恨老妈？
24.离婚10年来讨债
25.房子越换越好，烦恼越来越多
26.有房才是有安全感的家？
27.一对亲兄弟，一笔“糊涂账”
28.收养来的儿子成“冤家”
29.聚或散？宋家的两难选择
30.告别“脸红脖子粗”，章家重新皆大欢喜
31.当丈夫终结“外遇”之后
32.房子动迁，冷战婆媳起新冲突
33.孩子为何10年都没报户口？
34.究竟选择情人还是妻子？
35.猜忌多烦扰，不如“耳聋”丈夫“哑巴”妻
36.3万元礼金背后的风波
37.进了一家门，不是一家人
38.不生孩子只顾钱，儿媳骗婚？
39.半路夫妻多坎坷，子女问题成心病
40.女儿为何不敢叫她妈妈？
41.“霸道”妈妈掌控不了女儿的幸福
42.前夫偏要和前妻挤在同一屋檐下
43.儿子建议父母离婚为哪般？
44.当初意外邂逅，如今反目成仇
45.夫妻积怨源自35年前一封信
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《百呼柏应》

46.一声“爸爸”，父子僵局土崩瓦解
47.“80后”小夫妻的生活太“拥挤”
48.该劝他重修旧好还是另觅新欢？
49.爸爸妈妈为何不结婚？
50.沉迷赌博哪有什么正当理由？
51.擅自带回外甥对家庭冲击有多大？
52.丈母娘要女婿女儿把外孙女领回家
53.为儿子包办一切是爱他还是“害”他？
54.有家不敢回就因怕岳父？
55.姊妹有矛盾，母亲谁来养？
56.不肖儿子声称为老母亲争房产
57.一对双胞胎究竟谁来带？
58.当曾经的“小三”成了妻子以后
59.他有“家暴”还是她有“心魔”？
60.17年的婚姻该如何挽回？
61.“蓝宝石婚”夫妇要离婚
62.丈夫只顾外人不顾家？
63.离婚，复婚，又要再离婚？
64.25年的心结一旦化解开⋯⋯
65.不愿关闭棋牌室的老人
66.离婚不是解决矛盾的最佳途径
67.儿子没“魂灵”，只会在外混
68.难以割舍的“亲情”
69.爱上一个“不回家”的人
70.女儿为何不让父母见外孙？
71.戴女士为啥回不了娘家？
72.找不到工作的“豆腐”姑娘
73.得不到房子就不养娘？
74.“出轨”的妻子和说谎的丈夫闹离婚
75.卖不卖房子，父女俩起争执
76.儿子中专毕业4年无业全赖身高？
77.六旬老父再婚，惹出一场风波
78.婆媳矛盾引发的父子战争
79.王家四朵金花，谁来养妈？
80.老伴“金不换”，舞伴经常换
81.再婚27年，66岁阿婆要“自由”
82.神秘女友引发的母子大战
83.这个不懂得相互尊重的家
84.分居10年，丈夫为何要提“离婚”？
85.前妻欲再婚，前夫为何要干涉？
86.期盼彩票迷“好父亲”回心转意
87.糊涂丈夫迷赌博欠巨债
88.婆媳芥蒂深，究竟能解否？
89.坏脾气的公公和不认错的儿媳
90.“失踪”13年的丈夫如今要回家
91.一件羽绒服断送35年夫妻情？
92.老公宁愿天天住浴室？
93.与其各自憋气，不如一团和气
94.嘴“坏”的妻子和手“快”的丈夫
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《百呼柏应》

95.一笔私房钱引发的信任危机
96.到底谁来选朋友谈恋爱？
97.“甩”不掉的前女友
98.小娇妻为何变身成悍妇？
99.丈夫和姐姐“精神出轨”？
100.三朵姐妹花因何有裂痕？
后记
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《百呼柏应》

章节摘录

版权页：   1.王女士缘何得了中度抑郁症？ “远亲不如近邻”，但真正把邻里关系处理得恰如其分，
并不是件容易事。这不，因为“晒被子”的小矛盾，王女士和二楼邻居就“针尖对麦芒”闹了数年，
甚至到了对簿公堂的地步，严重影响了自己的生活和健康，实在是得不偿失。 官司赢了。邻里“战火
”升温 2009年6月，一位中年女子找到我，情绪激动地诉说着她与二楼居民的矛盾，手里还拿着一沓
照片。这位女士姓王，居住在一楼，二楼居民的被子要拿到天井里晒，横晒就会挡住王女士家的采光
，竖晒被子就晒不透，双方因此产生了不少矛盾。 无奈之下，王女士把二楼居民告上了法院，法院判
决王女士胜诉。赢了官司的王女士总算出了口气，可是没高兴几天，二楼仍然把被子横着晒成一排。
无计可施的王女士只好拿了照相机，把二楼邻居横晒被子挡住自家采光的场景拍下来，向多个媒体“
曝光”。结果可想而知，两家的矛盾愈演愈烈，几乎到了不可调和的程度。 天天深陷邻里矛盾之中，
王女士十分痛苦，她找到了我，希望我能够帮助她。我便跟王女士所在的司法所联系，让他们出面进
行调解。在当地司法所的调解下，两家终于尽释前嫌，重归于好。事后，王女士高兴地跑到我的办公
室，拉着我的手连声称谢，还说要送一面锦旗给我。当时，我觉得有些奇怪，这只是一件小事，为什
么王女士看得那么重？我仔细打量了她一番，发现她虽然还未到50岁，但看上去显得非常苍老，而且
眼神涣散无光。 “你在哪里工作呀？”我问她。 “我老早下岗啦，下岗以后就没有再找工作了，一
直在家里休息。” 听了她的话，我猜测，正因为她下岗在家，无聊空虚，才会把脑子全用在“这件事
”上了。我便动员她参加街道的社区学校。自从参加社区学校学习后，她有很长一段时间没来找我，
我也渐渐忘记了这件事。 心理疏导解开王女士心结 2010年6月的一天，王女士又登门造访。这一次，
她拿的不是照片，而是直接带了一个数码相机。打开相机一看，全是几月几号横晒被子挡住王女士家
采光的照片。“这个事到此结束，你不要再纠缠了，我也不会让司法所的工作人员再帮你调解了。”
“她侵犯我的日照权。”王女士振振有词。看着王女士病快快的身体和直直的双眼，我严肃地对她说
：“你再纠缠下去，可能会得精神病的，我不是吓唬你。”我这句话似乎说到了她的心上，她愣了一
下，轻轻地说了声：“医生已经诊断我是中度抑郁症。” 原来，王女士与邻居的矛盾已有多年，长期
下来已经造成了精神障碍。现在她最怕出太阳，最好天天下雨。只要天气晴朗，她便拿出照相机出门
，看看楼上是否晒被子，是横晒还是竖晒，只要是横晒，她就赶快拍下来，要么跑到居委会告状，要
么跑到街道哭诉，再不就跑到报社要求“曝光”。长期下来，上述单位见到她也头疼了。 我告诉王女
士，如果再继续纠缠下去，可能会加速抑郁症病情的发展，后果会很严重。她说：“这口气我忍不下
去。” 考虑到王女士与邻居的矛盾由来已久，我换了一种方式开导她。我告诉她：“你不应该跟邻居
纠缠下去，这是钻牛角尖。现在你和邻居已经不是一般的邻里矛盾，而是相互的敌视。按照常理，楼
上根本不会天天晒被子，他们之所以要晒，就是为了气你而故意横晒。而你如果真的生气，不是正中
他们的下怀吗？” “一个专门捉弄他人的人，是不会有出息的。而且这种人家因为德行不好，又经常
滋事，家庭生活不仅质量低，而且成本高。”我试图让她明白这个道理。 王女士似乎一下子转过了弯
：“你怎么知道？” 原来，王女士二楼的邻居平时就喜欢跟他人吵架，而且每次都要赢。大儿子因吵
架时脑血管爆裂现在瘫痪在床，二儿子跟别人打架，把对方打伤，被判刑入狱，而且两个儿子的子女
也是学校里经常逃学的差生。 我当然并不认识楼上的这户居民，但根据我对平时喜欢吵架的家庭进行
的调查，我得出一个结论，凡是小吵天天有、大吵三六九的家庭常常是炒股票股票输，做生意生意输
，就是摆地摊卖葱也会为一根葱大打出手，结果赚的钱还不够付医药费。所谓家和万事兴，就是这个
道理。 经过我的一番疏导，王女士接受了我的劝阻，以后再也没有理会楼上晒被子，楼上见王女士不
再“管”，没有了“对手”，也就很少晒被子了，毕竟天天晒被子、收被子也是很累的。 这件事也让
我进一步总结了调解工作的一个经验，就是一定要把情理说到当事人的心坎上，做到情理法相融，让
他们心服口服，才能有效地化解矛盾纠纷。 专家点评 短兵相接的心理疏导 打得赢官司，却解不开心
结，在上海滩的邻里纠纷中不乏其例。而王女士因此患上抑郁症，多少与她的性格不无关系。幸好她
在打赢官司反倒陷于走投无路之际碰到了柏万青。经过两次接待，柏万青解开了王女士长期郁结的心
病，使得王女士的抑郁症逐步好转，同时无形之中也化解了王女士与二楼邻居闹腾不休的纠纷。 如果
说第一次调解接待时，柏万青只是凭借其丰富的人生智慧预感到王女士的精神异常或许与邻里纠纷相
关，那么第二次调解接待时，柏万青已经拿捏得相当准确：王女士的精神异常不仅与邻里纠纷有关，
二者还是互为因果。 如何解开王女士的心结？柏万青这次用的是短兵相接的心理疏导。 王女士走投
无路找柏万青调解，她完全没料到会遭“拒绝”，更猜不透“拒绝”背后的用意。一般的抑郁症患者
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正是因为心理阻塞，才会像王女士那样钻牛角尖，纠缠于某件事不得解脱。而短兵相接的心理疏导方
法，对于心理阻塞者具有相当大的震撼力，使他们阻塞的心理畅通无阻，恢复正常人的理智和认知。 
柏万青解开王女士心结，化解邻里纠纷的经典调解案例，完全可以与专业的心理疏导疗法媲美，值得
推荐给广大读者，也值得上海滩上众多调解工作者借鉴。说到底，心理疏导，正是民事调解的法宝之
一。

Page 9



《百呼柏应》

后记

一个和谐的社会，从一个没有纠纷的和睦家庭开始。当今社会处于转型期，经济体制深刻变革，各种
矛盾凸显叠加。家庭恩怨、邻里纷争，百姓家事中再小的嫌隙，一旦失控也会酿成祸患。清官难断家
务事，难就难在此。    曾经身为“父母官”的柏万青，退休离开岗位后被选为上海市人大代表。参政
议政之余，柏万青以过人的旺盛精力投入社会公益事业，尤其令人叹服的是，她喜欢家事调解，断了
许多难断的家务事，这或许正是柏万青工作室多年来社会声誉长盛不衰的原因。人们亲切地称呼她“
柏阿姨”或“老娘舅”。    本书讲述柏万青巧断家务事的100则故事，它们仅是“柏阿姨”家事调解的
一部分，从2010年7月开始在《上海法治报》“柏万青巧断家常事”专栏连续刊发，至今已历时两年，
读者反映强烈。这些故事涉及百姓生活的诸多方面，有婚姻变故、外遇之惑、“小三”今昔、情感纠
葛、兄弟情仇、姐妹龃龉、遗产纷争、分房闹剧、动迁难题、亲子教育、领养夙隙、啃老风波、养老
纠纷等等。故事的主人公，既有地道的上海人，也有来自祖国各地的“新上海人”。他们都是“小人
物”，“柏阿姨”关注的恰恰就是当今社会亟需帮助的弱势群体。    柏万青曾被评为全国“十年法治
人物”，评委们褒奖她的家事调解“以法服人，依理明人，以情动人，是法治力量的又一种表达”。
确实，阅读柏万青的调解故事，人们慑服法律的公平公正，也能领悟柏万青丰富的人生智慧，感受柏
万青博大的同情心。这也是我们不辞辛苦将这些故事汇编成册，收入《上海法治报》丛书，由复旦大
学出版社出版的初衷。    最后，要特别感谢上海市人大常委会刘云耕主任百忙中为本书作序；感谢上
海市人大代表、申房律师事务所主任孙洪林律师，两年来始终如一坚持为每一则故事作精彩点评。同
时也要感谢本报的几位领导对专栏的一贯支持，感谢专栏策划编辑叶敏、责任编辑王睿卿及参与采写
记者徐荔等的辛勤付出。    是以为记。
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精彩短评

1、去你妈的柏万青
2、平凡琐事，息息相关。这是每个人都会碰到的事。需要这样满腔热情，认真高效的服务
3、还没读，不过应该还不错的
4、很实用的书籍，好好阅读。

Page 11



《百呼柏应》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 12


