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《能说会道成大事》

前言

　　社会需要沟通，需要交流，而人与人之间交流思想，沟通感情最直接、最方便的途径就是语言。
通过出色的语言表达，可以使相互熟识的人之间情更浓，爱更深；可以使陌生的人产生好感，增进友
谊；可以使意见分歧的人互相理解，消除矛盾；可以使彼此怨恨的人化干戈为玉帛，友好相处。　　
不管你生性多么聪颖，接受过多么高深的教育，穿着多么漂亮的衣服，拥有多么雄厚的资产，如果你
无法得体恰当地表达自己的思想。你仍旧一无是处。要想让别人喜欢你，必须培养自己的谈话能力，
只有这样，才能打开人与人之间沟通的大门，彼此的心灵才能碰撞，产生共鸣。在各种各样的人际交
往中，好口才的你将会广受欢迎，能轻松地与他人融洽相处，在社会中如鱼得水。好口才会带给你好
人生！　　美国人早在20世纪40年代就把“口才、金钱、原子弹”看做是在世界上生存和发展的三大
法宝。60年代以后，又把“口才、金钱、电脑”看成是最有力量的三大法宝。而“口才”一直独冠三
大法宝之首，足见其作用和价值。　　但在数千年文明的华夏史中，我们的祖先却很少重视甚至不大
喜欢“能说会道”的人。那些健谈的人，常常被扣上“夸夸其谈”的帽子，人们往往不愿意与这种人
交往，甚至心生厌恶。相反，一个沉默寡言、不善言辞的人往往会大获青睐。这个传统的评价标准，
依然在现今的年轻人身上打下了深深的烙印。　　常有人说：“我这个人，笨嘴笨舌，讲不好话。”
却并不以为这是多大的缺憾。其实，这个观点是错误的。如今的社会是个信息大爆炸的社会，信息的
作用越来越大。一项工作常常需要众多员工的合作、多个信息的综合。语言是最普遍、最方便，也是
最直接的传递方式。语言能力强，双方就能顺利而准确地接受和理解信息，也能顺利地交流；语言能
力弱，就不能很好地把信息传递给对方，交流会因此出现中断，甚至终止，导致失败。因此，若想在
社会上游刃自如，不仅要有新的思想和见解，而且还要能在别人面前很好地表达出来。　　在日常交
往中，有口才的人能把平平常常的话题讲得引人人胜，嘴笨口拙者即使讲的内容很好，听起来也索然
无味。有些建议，有口才的人一说就通过了：无口才的人却连诉说的对象都没有。也就是说，好口才
是成功的敲门砖，可以带来意想不到的效果，有了好口才，才会有好人生！
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《能说会道成大事》

内容概要

《能说会道成大事》内容简介：一言能兴邦，一言能丧国；一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百
万之师。对于个而言，一言不慎，可能会成为从矢之的，甚至是身败名裂。反之，言辞机警、幽默精
巧，便可应对自如地去驾驭他人，做事得心应手。
在日常交往中，有口才的人能把平平常常的话题讲得引人人胜，嘴笨口拙者即使讲的内容再好，让人
听起来也是索然无味。因此，在各种人际交往中，拥有好口才你将会广受欢迎，轻松地与他人融洽相
处。
《能说会道成大事》在编写中除注重口才理论的系统性、科学性、技巧性和实用性，还旁征博引地汇
总了大量的古今中外故事和案例，从而紧扣现代口才艺术的脉搏，帮助读者提高表达和交往能力。

Page 3



《能说会道成大事》

书籍目录

第一章　自信言谈　成功之基避免对口才的误解好口才不是天生的好口才需要多练习克服说话时的羞
怯消除内心紧张情绪尝试着与他人交谈明确表达心中意图怎样才能完美表达如何克服心理恐惧增强自
身内在修养言谈符合文化北景根据场合适当发言用诚实热情打动人给人留下良好印象运用敏锐的洞察
力第二章　掌握技巧　事半功倍道歉贵在诚恳感谢也需技巧学会安慰他人了解求人之道如何说服他人
巧妙应对挑衅婉言表示反对机警岔开话题给人留条退路巧用身体语言看准对象说话收尾也有绝招求同
存异之法声东击西之法见缝插针之法投其所好之法第三章　成功表达　有章可循幽默使你魅力无限合
理运用修辞方法巧妙掌握问话方式回答技巧的灵活性赞美拥有神奇魔力不可轻易得罪他人让你的声音
更完美善用平实通俗之言语言切忌尖酸刻薄使用重音也有物资“拍马屁”的决窍第四章　谨慎交谈　
避免误区第五章　生活口才　必备技巧第六章　辩论口才　机敏果断第七章　职场语言　事先准备第
八章　谈判口才　智能双全第九章　推销口才　灵活多变
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《能说会道成大事》

章节摘录

　　第一章　自信言谈　成功之基　　美国费城的大街上，有一个衣衫褴褛的青年为了能够找到工作
已经徘徊了很久。一天，他突然闯进了该城著名的商人鲍尔·吉勃斯先生的办公室，请求吉勃斯先生
牺牲一分钟时间，容许他讲几句话。　　吉勃斯先生对这位青年感到很惊奇，因为虽然他全身流露出
一种极度穷困的窘态，但精神却非常饱满。出于好奇，吉勃斯先生同意了他的谈话请求。起初，他只
打算与那个青年说一两句话，然而，事实并非如此，他们的谈话持续了一个多小时。　　结果呢？吉
勃斯先生立即打电话给狄诺公司的费城经理泰勒先生，再由这位著名的金融家邀请这个青年共进午餐
，并给了他一个极其重要的职务。你感到奇怪吗？一个穷途末路的青年，竟然能在半天之内，改变自
己的困境，走上阳光大道。这就在于他能够勇敢地表达自己，为自己敲开成功的大门。　　避免对口
才的误解　　有很多人觉得自己不大会说话，在生活中有许多不便。他们平时很少说话，如果跟非常
熟悉的人东拉西扯倒可以，可到了正式场合，却说不出几句有用的话。行走在社会中，他们觉得处处
词不达意，时时困窘尴尬。于是，别人就会说他们是老实人，他们也渐渐觉得自己就是老实人，经常
说：我不会说话，是老实人。好像老实人就必定不会说话，不会说话的必定是老实人。然而会说话的
未必就是不老实的。　　那些不会说话的人，也不应该认为自己因为不会说话，就是老老实实的人。
否则，他们就会因此而不肯补救自己不会说话的弱点，错误地认为学说话就是学滑头，学不老实。不
过，多数人并不那样想，他们倒真是老老实实地承认，不会说话是他们很大的缺陷。他们想练习一下
自己的口才。因为他们知道有了好口才之后，就不会成为一个词不达意的“老实人”，就不会在生活
和工作中遇到很多困难。有了好口才，才能促进自已事业的发展，使自己的生活顺利而愉快。　　⋯
⋯
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《能说会道成大事》

编辑推荐

　　口才是成功的阶梯，是一种卓越的人生资源更是一笔用之不尽的财富。　　拥有好的口才、便能
使你在职场中游刃有余、在人际关系中左右逢源。
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《能说会道成大事》

精彩短评

1、例子在文章重复举过好多次
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