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《打动人心的160个口才技巧》

前言

现代生活流行的格调和时尚的本质出乎人们的意料。它不是过去人们想象的什么东西，而是每个人都
有的“语言”，并且已经成为了一种财富，一种虚拟的、可以直接兑现的财富。语言作为人类的财富
，它首先体现在作为交流的工具这层意义上。对于那些不善于使用这种工具、不懂得如何交流的人，
其语言的价值已经被自己打了折扣。“语言”没有固定的角色。不要因为你是教师或所谓的知识分子
说话就要流露出酸味来；也不要因为你是工人、农民就一定要讲粗话。在“语言”的层面上，人是绝
对自由的，没有年龄、性别、高低、贵贱之分。语言的迷人之处在于它不仅是一种交流的工具。还在
于它本身就具有快感，所以，人们对绝妙口语的崇拜是不言而喻的。把握住语言这种财富，用它驾驭
你的谈吐，将会给你带来意想不到的快乐和机会。人们常常根据你的谈吐来决定是否聘你为其工作，
是否拥戴你做他们的领导，或推举你为他们的代表。它甚至能影响人们是否下决心购买你推销的商品
，是否愿意邀请你到家中做客，并进一步和你交往。语言是“思想的直接表现”，是信息的第一载体
，而口语又是人们最广泛应用，最经济简便的表达方式和交流手段。口才不仅是处理国与国之间关系
的有力武器，而且更是生活中人际交往的桥梁。人们通过交谈表达自己的思想和愿望，表达自己的喜
悦和忧伤，人们通过语言的表达实现思想的交流，情感的沟通，增进相互的友谊。如果你懂得和掌握
口才的奥秘，那么你的生活必定充满阳光！有口才的人，其人生将会更加丰富多彩，因为他可以凭借
驾驭谈吐的能力，给自己创造一个融洽的环境，一片任其驰骋的天空。在交谈中，你可以很活跃，在
脸上和姿态中尽情表现你的生气。情趣盎然的交谈。可以增加了解，促进友谊；细致缜密的交谈，有
利于工作的开展：一家人亲密交谈，天伦之乐共享；朋友品茗谈心，温馨感觉常伴。一次成功的交谈
可以是愉快的，也可以是严肃的。你也许会发现自己就是最好的交谈者，一次好的交谈，能让人有“
与君一席话，胜读十年书”的感觉，人们从中可以感受到轻松和愉快。千万别小瞧了语言的魅力，要
想使自己所说的话符合倾听者的口味，就请你看一看《打动人心的160个口才技巧》这本书，它会告诉
你谈话时怎样多些赞美。如何用诚恳的态度，热情洋溢的话语来与对方交谈。只要你掌握了这样的说
话方式和技巧，就能在交谈时表现出自己的涵养、友善，而且，能迅速博得对方的好感，从而拨动对
方的心弦，与其产生共鸣，达到最佳目的。
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《打动人心的160个口才技巧》

内容概要

《打动人心的160个口才技巧》将传授你一些说话技巧，教你在不同的场合与不同的人交谈时，如何在
最短时间内引起对方的兴趣，打动对方，掌握对方的心态，使你在面对各式各样的人时，都能应对自
如。
在日常生活中，想把话说得明白、说得到位、说得得体、说得出色，就必须学习和掌握一些基本的技
巧。打动人心的说话方式，是让双方从陌生到熟悉，进而顺畅交流的开始！在你翻阅《打动人心的160
个口才技巧》之后，你会发现语言的魅力超乎你的想象，当你已能口若悬河、应对自如时，成功就离
你不远了。
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书籍目录

第一章 交际口才技巧树立和陌生人交谈的信心说话要善于迎合他人的心理说话要适合倾听者的口味要
善于运用“我们”这个词用能打动人心的语言交谈在交谈中表示对对方的关心与人交谈要说真话与人
说话要真诚与人说话要讲究规矩与人交谈要自然说话的声音要富有魅力与人交谈要谦虚虚心求教会让
人心动多说对方熟悉的话用恰当的语言与人交谈多说“谢、拜、对”之类的话把握好交谈的距离学会
适时闭嘴主动认错能得到他人的谅解掌握说体贴话的技巧第二章 赞关口才技巧用热情洋溢的话赞美对
方赞美要有针对性要善于寻找赞美的话题赞美的语言忌讳信马由缰要善于赞美他人值得赞美的地方恰
如其分地赞美对方恰当地运用赞美的语言赞美他人要讲究方法奉承话也是一种赞美根据他人的性格优
点加以赞美发掘别人的长处进行赞美从细节之处进行赞美真诚赞美的三种形式多赞美对方的功绩请教
式的赞美能获得他人的好感巧妙的赞美能化解矛盾寓鼓励于赞美之中把尊荣给予赠送者恰当运用赞美
的方式要善于说祝贺的话说好恭维话有技巧掌握说吉利话的技巧掌握说感谢话的技巧第三章 幽默口才
技巧从生活中提炼幽默从日常语言中表现幽默怎样“制造”幽默善用幽默能拉近和听众的距离幽默是
群体水平的体现幽默是家庭幸福的良方学会幽默地自我解嘲善于适时地使用幽默俏皮话也能表现幽默
善用幽默解脱尴尬要会说风趣、幽默话幽默的方法和技巧成为一个具有幽默感的人第四章 婉言口才技
巧说话委婉是一种处世策略曲解含讽在语意上做文章含蓄隐晦地表达自己的语意以恰当的语言化解窘
境大词小用的幽默应用刻意误解巧妙地表达佯装糊涂能化解难堪软中带硬话外有音善意的谎言可使感
情更融洽说明白话要把握技巧善于化严肃为诙谐就近取譬，深入浅出要善于说点糊涂话拒绝也要讲究
方法策略转移话题婉拒对方对纠缠者不可婉言拒绝他人要得体委婉拒绝的技巧委婉提问有方法第五章 
礼貌口才技巧与人交谈要有诚意与人交谈要文雅礼貌与人交谈要谦雅适当如何做到礼貌得体礼貌的访
晤用语说好寒暄应酬语礼貌交谈的基本要素交谈时尊重对方的人格与人交谈要有风度要注意交谈时的
态度巧妙地结束交谈有礼貌地拒绝对方第六章 会议演说技巧演讲者口语必须准确清楚了解现场状况利
于演说用自信战胜怯场演说要有时间意识演说口语应通俗易懂要善于灵活机动地发挥即兴演说技巧演
说要紧扣主题演讲要善于抓住听众引人入胜的演说技巧演讲时临场发挥要自如演讲内容要精练扼要演
讲表达要生动有力演讲语言要朴实灵活演讲要善用短句演讲时多用哲理名言把握好演讲的分寸掌握演
说的声音与速度要吸引人、感动人、说服人第七章 说服口才技巧说服要有诚意说服要讲方法要善于把
道理说透要设身处地替别人着想劝导说服要有情有理说服要善于抓住关键说服他人要有技巧善用“软
”话进行说服在说服中运用哲理说服时要善于变换角度“以退为进”巧说服说服时要寻求共鸣激将劝
服的技巧善于激发对方的需要第八章 与异性交谈的技巧主动热情地与异性交谈与异性交谈时要互相尊
重把握与异性交谈的分寸用恰当的方式与异性交谈交谈的语言要富有智慧交谈时要善于沟通情感欲言
又止是一种智慧用真情来打动对方恋人之间要善用称呼含蓄地表达自己的爱意夫妻交谈也要讲分寸用
幽默的话语化解矛盾夫妻间交谈有“四美”主妇与丈夫的朋友言谈五忌第九章 说话有心机说话有心机
是一种语言艺术说话要善于投缘与情趣相投的人交谈交谈要看对象性别不同，交谈的方式也不同教养
层次不同，交谈的内容也不同看对方心境交谈不同的地域，交谈的言辞不同说话要与特定的文化背景
一致根据对方的性格交谈与人交谈时要摸清对方的心理根据对方的情况进行交谈根据自己的身份说话
说话要把握时机说话要会观场合说话要讲原则说话要善于找借口用巧妙的语言探知对方的态度以朋友
的口吻与下属说话谈判时不要暴露你的弱点话不投机时要讲究说话的策略善于在交谈中反被动为主动
说话要留有余地巧妙地使用模糊语言进行答对不了解对方底细不要轻易开口时机未到时不要轻易开口
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章节摘录

假如我们在交谈的时候，偶尔来上一句风趣而又不失体面的俏皮话，说不定就会出现一个使你和对方
一下子就拉近距离的效果。在对方心里，由于你机智诙谐对答，他给你打的印象分自然就上升了好几
个档次，一个良好的社会形象也就完全有可能因为你谈吐幽默而产生。在西方国家有不少的政界显要
人物和社会名流，都比较重视培养自己说话时的幽默技巧，并认为这是体现自己学识与修养的象征。
尤其是那些参加总统、议员竞选的人，更是把语言是否幽默看成是自我表现和取悦于民众的一大法宝
。在竞选答辩过程当中，他们总要充分地向听众展示自己幽默的一面，幽默的语言表达也往往为其带
来好的运气。正因为如此，不少国家的总统不仅有这个顾问那个顾问，甚至还专门配备了幽默顾问，
为总统提供幽默服务。当然，这种服务绝不仅仅是让总统开怀大笑，而是要让总统的谈吐具有揭示事
物含意，蕴涵人生哲理，且又能紧紧吸引听众的幽默技巧。一个国家的领导人如果能将他的智慧、才
能、学识和修养与他的语言技巧有机地结合起来，使人民在笑声中去领略他的人格魅力与领导艺术，
那么，他与他的人民就不会有很大的距离。当总统的人毕竟是极少数，而绝大多数的人生活在社会之
中，更不能缺少欢乐和笑声。所以，在一些国家里，为了培养大众的幽默感，有的创办了新奇幽默的
杂志，举办一些使人愉悦的活动；有的办起了幽默协会，笑话公司，开心诊所等等，旨在让人们绷紧
的心弦轻松起来，达到消除精神疲劳，提高生活质量的目的。
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编辑推荐

《打动人心的160个口才技巧》由北京工业大学出版社出版。小事，幽默地说没把握的事，谨慎地说没
发生的事，不要乱说做不到的事，肯定地说伤害人的事，决不能说伤心的事，不要见人就说别人的事
，小心地说自己的事，听别人怎么说尊长的事，多听少说夫妻的事，商量着说孩子们的事，开导着说
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