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《过去预测未来》

前言

　　预测一个人未来是否成功，尤其是在只通过短短不到40分钟的面试就要做出重要决策的情况下，
的确是一项极有挑战性的工作。多数人事经理和管理者高估了自己的面试水平，往往认为面试5分钟
就能够对候选人做出准确的判断。几乎每个人都有自己一套独特的面试经验，这些个人化的、可意会
而不可言传的经验是否真的能够准确预测候选人的未来业绩呢？大量实证研究早就对此进行了否定。
个人化的非结构化面试的预测效度仅为0.2左右，也就是说，这种面试仅仅解释未来业绩差异的4％
，96％的业绩差异不是由这种面试所能够解释的。　　自20世纪80年代以来，随着面试的逐渐改进(如
采用结构化面试)，面试的预测效度才开始得到认可。行为面试就是一种结构化面试，它试图通过挖掘
候选人过去的行为模式，来预测其未来是否成功。行为面试的预测效度已经得到了广泛的数据支持。
但是，截至目前，国内还没有一本系统介绍行为面试的专著。笔者从事人才测评工作已有十个年头，
行为面试是我们最常使用的工具之一。非常高兴能够通过本书，和大家一起交流结构化的面试经验，
如果能够推进大家积极采用结构化的行为面试，提高选准人才的几率，也算是我们的一个小小成就。
　　本书从行为面试的基本原理讲起，着重介绍了行为面试的设计方法、主持技巧和评分方法。其中
，还给出了常见维度所对应的行为面试题目，供大家在实践中参考使用。本书最适合专门从事人才选
拔的工作者使用；对参加面试的候选人来说，也可以通过了解行为面试来做好面试准备，更充分地展
示出自己的真实水平。　　另外，需要提醒读者的是，在阅读本书之前您需要了解一些心理测量学知
识，比如：信度、效度、题目的难度、区分度等。如果您对这些概念不了解，建议先阅读本书的附录
部分“心理测量学基本概念”。　　除了三位主要作者之外，北京智鼎管理咨询有限公司的蒋平女士
和王立娜女士也撰写了部分章节的初稿。另外，智鼎公司的兰兰和晓明女士在文字修改和校对方面也
付出了大量的心血，在此对她们的辛勤工作表示感谢。　　感谢车宏生教授在百忙之中为本书作序。
车教授一直倡导使用科学化的人事测量方法，并为推进中国心理测量的科学应用不懈努力。感谢中国
轻工业出版社“万千心理”，正是他们对心理学在中国推广应用的慧眼，才使本书得以尽快出版。　
　由于时间仓促和经验所限，本书难免存在一些观点不足之处，敬请批评指正。您的反馈是我们不断
取得进步的重要方式，我们愿意继续将行为面试这项技术深入钻研下去，希望将来有机会修订本书，
使其成为这个领域的经典专著。　　田效勋　　2008耳年月23日
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《过去预测未来》

内容概要

《过去预测未来:行为面试法》从行为面试的基本原理讲起，着重介绍了行为面试的设计方法、主持技
巧和评分方法。其中，还给出了常见维度所对应的行为面试题目，供大家在实践中参考使用。《过去
预测未来:行为面试法》最适合专门从事人才选拔的工作者使用；对参加面试的候选人来说，也可以通
过了解行为面试来做好面试准备，更充分地展示出自己的真实水平。
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《过去预测未来》

作者简介

　　田效勋，男，北京智鼎管理咨询有限公司首席咨询师，2006—2008年于北京师范大学心理学院做
博士后研究，获中国人民大学企业管理学博士学位。在国内较早开发并使用评价中心技术协助组织选
拔人才，是中组部领导干部面试命题专家之一，曾为诺基亚（中国）、联想集团研究院、中国银行总
行及分行、中国农业银行、中国北京同仁堂集团、中国航天科技集团某院、中国工商银行总行及分行
、国家电网公司等上百家企业提供人事决策和人力资源管理咨询服务。柯学民，男，北京智鼎管理咨
询有限公司资深咨询师，获北京师范大学心理学硕士学位，曾任联想集团公司事业部人力资源总监。
专长领域为绩效管理体系设计、人才测评、薪酬设计等。曾为国家邮政总局、中石化集团管理学院、
中国银行总行、中国银行多家”分行、中国农业银行一级分行、蒙西高新技术集团、广东电网、广东
交通集团、中国工商银行、中国建设银行等企业提供过咨询服务。张登印，男，北京智鼎管理咨询有
限公司资深咨询师．获北京师范大学心理学硕士学位，曾于联想集团、神州数码、LVc国际投资集团
供职，历任人事管理部经理、高级薪酬经理和人力资源总监。专长领域为激励体系设计、人才测评、
绩效管理等。曾为青岛啤酒、中国银行、中国农业银行、中海集团天津分公司、山东鑫盛房产、华展
汽车集团、亿利资源集团等企业提供过咨询服务。
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《过去预测未来》

书籍目录

第一章　最有效的面试方法一、常用的测评方法——面试二、最有效的面试——行为面试三、行为面
试与结构化面试的关系第二章　行为面试的前提——胜任力模型及其开发方法一、胜任力模型简介二
、胜任力模型的开发方法：行为事件访谈法(BEI)第三章　行为面试题目的设计方法一、职位信息的收
集和了解二、设计行为面试题目的原则、方法及步骤第四章　经典行为面试题目一、动力系统二、个
人品行三、个性特征四、认知能力五、人际能力六、领导与管理能力第五章　行为面试的主持一、行
为面试开始前的准备二、行为面试的过程三、行为面试的主持技巧第六章　行为面试的评分方法一、
行为面试评分表的设计二、传统评分方法三、行为列表法四、编码法五、三种评分方法的比较六、多
名评价者评分的一致性问题附录　心理测量学基本概念
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《过去预测未来》

章节摘录

　　面试的两个紧要任务　从以上关于面试的定义中，我们可以看出面试的紧要任务有两个：挖掘信
息和预测业绩。挖掘信息面试时间是有限的，不能漫无边际地聊天，而是要充分利用有限的时间得到
你想要的那些和目标岗位有关的信息，不必关心和目标岗位无关或者低相关的信息。如果想招聘一个
软件工程师，就不要关心应聘者“对中国的足球怎么看”的类似信息。有些管理者不认同这个看法，
他们认为看似漫不经心的聊天能够让应聘者放松，并能够从中发现一些重要的信息。的确，让应聘者
放松这个想法是对的，但毕竟面试的时间有限，如果不集中精力于关键信息的挖掘，不按照设计好的
标准化程序来问问题，那么，我们可能只是得到一些无关紧要的信息。这样做的结果可能是：凭借应
聘者某一个方面的信息或者管理者(面试评价者)的某些个人偏好和假设，做出了一些草率的人事决策
。预测业绩很多做面试工作的人能够挖掘到有效的信息，但不能据此作出应聘者能否胜任岗位的预测
。这是为什么呢?信息挖掘出来之后，面试者要对应聘者与岗位要求相关的胜任力水平做出判断，才能
去预测其将来的业绩。如果面试者不能清晰地记住这些信息，或者不能把这些信息和胜任力联系起来
，就难以做出准确和自信的预测。如此说来，面试并非一项轻松的工作。除了问对问题，记住回答细
节，还要对这些信息进行加工和整合分析，从而预测应聘者未来的业绩。这些过程实际上是非常复杂
、高级的认知过程，需要面试者高度集中注意力。
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《过去预测未来》

编辑推荐

　　对金融企业来说，无论是开拓业务，还是控制风险，都离不开素质过硬的人才。素质不仅依靠培
养，也要重视把好入口关。《过去预测未来：行为面试法》一书所介绍的科学的面试方法，将帮助企
业选拔到优秀的人才，从而通过人的力量，提升企业的核心竞争力。中国农业银行总行纪委书记．企
业所提供的产品和服务的质量主要取决于人才的质量。因此，选准人对一个企业的生存发展至关重要
。《过去预测未来：行为面试法》提供了识别人才的一种科学方法，它的实质其实就是通过挖掘人的
实际经历的方法来听其言，观其行。中国银行总行首席运营官把面试作为一门技术和学问来研究，这
体现了对人才选拔工作的重视，当然也是对人才价值的重视。但凡能够持续成长的企业，无不在选才
方面下大力气。《过去预测未来：行为面试法》的出版将为企业选准人才助一臂之力。北京市国资委
副主任人才战略是企业经营战略的根本大计，企业家的要务在于选人用人。找到最好的人就超越了成
功。《过去预测未来：行为面试法》提供了非常实用的人才识别方法，值得精心研读。一乙利资源集
团总裁全国工商联副主席面试是最常用的人才甄选测评技术，但是，只有精心设计的面试才能达到较
高的预测效度。行为面试看起来容易，做起来难，智鼎公司专家们的《过去预测未来：行为面试法》
一书，是国内第一本专门系统介绍行为面试方面的专著，《过去预测未来：行为面试法》提供了清晰
的理论框架和操作指南，愿《过去预测未来：行为面试法》为推进中国人事测量技术的科学化、标准
化进程做出一份贡献。中国浦东干部管理学院领导心理与素质测评研究所所长一和情景面试不同，行
为面试关注的是候选人实际经历过的行为事件，大量研究已经证实其有较高的预测效度。《过去预测
未来：行为面试法》为大家提供的行为面试的操作流程和方法，非常有效和直接，值得参考。
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《过去预测未来》

精彩短评

1、3.5星。行为面试基本介绍，其中在面试到底在面什么以及如何进行行为面试方便有较大借鉴作用
。只是在实际工作中，无法做法完全全面的评估，因此，如何在实际工作中改良还需要自己去摸索。
2、算是目前行为面试里比较好的一本书，不忽悠不浮夸，还算比较能看的
3、得反复看
4、很系统的胜任力模型，重复了解拆解了，作为一个优秀的人需要哪些能力。
5、第四章起比较有用
6、很专业的一本人力资源面试教材，推荐给所有的面试官都要仔细阅读
7、好书，详细介绍了行为面试法的应用！
如果最后一章评分方法能更详细地讲授，并像《聘之有道》那样给出几个完整岗位的面试实录就更好
了！最后一章的不具体，让我看完仍然有疑惑，希望作者下一版能改进。
8、实际上就是用STAR法则来去面试，尽可能从他过去行为来预测他未来遇到同样事情的反应。有些
干货，适合刚入行或者不太懂招聘的人学习
9、鉴于目前还没有遇到人力资源管理方面的好书，所以给四星。
其实真的还是不错的。不是学术性的，直接给出很多标准、表格、因素，可以直接拿来用，而在实战
中也确实拿来就用了。很好。
在飞机上读了大部分，那时候正式思维比较活动开放的时候。
10、本书对行为面试方法的一整套流程进行了详细介绍，大到从前期的胜任模型构建到面试主持和评
分流程，小到具体如何设计面试问题，如何设计评分表等。本书非常具有实操意义，但是其中一些工
作做起来成本较高，适合相对规模化和成熟化的企业。
11、作者思维逻辑很清晰 太实用
12、书中详尽罗列的案例以及归纳点挺有用处
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《过去预测未来》

精彩书评

1、关于行为面试法，最早张晓彤在培训当中算是比较正规的介绍。但在实际操作层面，目前中文作
者的书当中，这本是比较详细的一本。
2、全面且详细介绍了行为面试法，阅读后可以从总体上对行为面试法有准确的认识。书中分享了一
些例子，便于理解及实践。例如在行为面试评分方法篇章，通过具体事例介绍的编码法， 对工作很有
帮助。如果希望对每个环节有更深入学习，需要阅读其他相关书藉。
3、这是一本带我对行为面试法的认识由了解到培训他人的书籍，也是一本对我的职业帮助最大的书
籍之一，十分感谢作者这么有心，写这类书籍的意义很大，尽管发行量有可能不大，收益也不太高。
从泰勒的科学管理，到麦克利兰的胜任力模型，再到如何构建胜任力模型，再到基于胜任力模型的面
试方法选择，再到行为面试法的词典和题库重建，也写到了面试官的职业塑造等相关内容。浅显易懂
，非常实用，是职业提升的一本好书。但如果想应用得当，除了对书本本身需要精读，更多的是在实
践中不断的应用。在推行的过程中肯定会遇到很大阻力，但对于HR工作者来说这是提升招聘绩效的
很有效的方法之一。
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