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《这样和领导说话最聪明大全集》

前言

大多数职场中人既不了解领导的心理活动，又缺乏与领导沟通的技巧，因此或在理解领导意图、执行
工作任务方面出现偏差，或在说服领导、请求支持、化解分歧方面遭遇困境，以致影响了工作成绩和
能力表现，阻碍了自身的职业成长和发展。可见，只有与领导保持有效沟通，消除与领导之间的误解
和隔膜，建立良好的互动关系，充分展示自我的能力和品格，才能获得领导的信任和器重，让工作顺
利开展，并获得更多的机会和发展空间。所以说，学会和领导说话，掌握与领导沟通的技巧，是职场
人士的一门必修课。    领导常常根据一个人的讲话水平来判断其学识、修养和实力。一个会说话的人
，可以将自己所拥有的专业知识及专业能力进行百分之百地发挥，并能迅速地给领导留下好印象。如
果不会正确地表达，单凭领导慧眼发现，那获得领导赏识的机会便会很渺茫。单位就好比一个舞台，
如果你不勇敢地表现出自己的才艺，就不会有领导看到你。毕竟有太多的“演员”在卖力地表演，而
引起领导关注的都是那些敢于大胆展示自己的人。在关键时刻，每一个字，每一句话，都可能影响到
你事业的进展，改变你在职场中的位置。    在职场中，工作能力差不多的两个人，语言表达能力不好
的人升迁机会往往要比既会办事又会说话的人少得多。美国某研究所进行的一项专门调查显示，有65
％以上的员工因为语言能力问题而迟迟得不到升迁，有的员工即使因为业务能力强而暂时得到升迁，
但继续升迁的困难很大，究其原因就是语言表达能力不过关。    其实，和领导说话是一门高深的学问
，难就难在如何掌握火候、拿捏分寸。为了让人们掌握和领导说话的艺术，轻松铺就职场成功之路，
我们特意推出了《这样和领导说话最聪明大全集》这本书。本书从不同的侧面精心诠释了和领导说话
的技巧和秘诀，帮助你更好地理解领导的真实意图，更顺利地得到领导的帮助，更容易地在言语间赢
得领导的信任，从而让你轻松成为领导身边的“红人”，打通升职加薪的捷径。    和领导说话要常用
赞美。赞美既是对领导尊敬的一种表现，也是人的一种普遍心理需要。赞美领导，会给对方以舒适感
、成就感，同时也会有效改善上下级关系。赞美领导要了解领导的个性心理，找到其身上的“闪光点
”，并且话要有独到之处。但赞美也要掌握度，只有恰如其分的赞美才能赢得领导的信任和好感，否
则会变成低俗的奉承、迎合，让人心里厌恶，效果会适得其反。    和领导说话要注意时机。不该说话
时要闭嘴，不该说深时浅着来。有时候恰到好处的一句话，不仅能平息矛盾、掌握主动，还能让你与
领导的关系在磨合的过程中更加亲密、融洽。把握好时机，再加上灵活的口才，才有利于你打造出一
流的上下级关系，为自己创造一个和谐、积极的生存氛围。    向领导提意见时要注意方法。实际工作
中，不管领导嘴上讲如何喜欢批评、建议，如果你的语言尖刻，都会惹得他不高兴。因此如果你有很
不错的想法要告诉上司，就需要运用一点策略。把自己的意见、建议巧妙地表达出来，既可使自己的
想法付诸实施，又可以得到领导的赏识。    和领导说话要注重细节。下属要懂得话里有“乾坤”，获
得领导赏识有“玄机”；要知道幽默是一颗开心果，欢声笑语中会增进上下级关系；要懂得人各有异
，对不同的领导要会唱不同的歌；要懂得言有所弊，和领导说话要掌握好分寸；要善于倾听领导说话
，会听才会说；下属要懂得拒绝领导的技巧，和谐关系才有保证。    如果你现在还在为找不到与领导
沟通的方法而痛苦，还在为无法化解与领导之间的尴尬而焦急，还在为无法拒绝领导指派的任务而苦
恼，还在为无法走进领导内心、被排斥在晋升的门外而彷徨，还在过着由领导的喜怒无常而带给你的
提心吊胆的日子，那么不妨看看本书，因为本书从不同的角度为读者解读了领导心理，阐述了职场上
与领导说话的技巧，并列举了各种实战的说话策略和攻心的战术，包括：如何说，才能在领导面前准
确表达你的真实意图；如何听，领导才会对你说出真心话；怎样把恭维和赞美说到领导的心坎上，博
得领导的好感；如何化干戈为玉帛，用言语化解和领导之间的矛盾；怎样表达，才能让领导理解你、
支持你等内容，教你攻破领导的心墙；直击领导的“死穴”，把话说到领导的心里去。精通本书中的
说话技巧，能让你顺利地解决和领导沟通的各种问题，用一张嘴征服领导的心，通过巧言妙语获得领
导的赏识和青睐，从而事半功倍。
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《这样和领导说话最聪明大全集》

内容概要

《这样和领导说话最聪明大全集(超值白金版)》内容简介：大多数职场中人既不了解领导的心理活动
，又缺乏与领导沟通的技巧，因此或在理解领导意图、执行工作任务方面出现偏差，或在说服领导、
请求支持、化解分歧方面遭遇困境，以致影响了工作成绩和能力表现，阻碍了自身的职业成长和发展
。只有与领导保持有效沟通，消除与领导之间的误解和隔膜，建立良好的互动关系，充分展示自我的
能力和品格，才能获得领导的信任和器重，让工作顺利开展，并获得更多的机会和发展空间。所以说
，学会和领导说话，掌握与领导沟通的技巧，是职场人士的一门必修课。和领导说活可是一门高深的
学问，难就难在如何掌握火候、拿捏分寸。为了让人们掌握和领导说话的艺术，轻松铺就职场成功之
路，陆渔特意推出了《这样和领导说话最聪明大全集(超值白金版)》、《这样和领导说话最聪明大全
集（超值白金版）》从不同的角度为读者解凑了领导的心理，阐述了职场上与领导说话的技巧，并列
举了各种实战的说话策略和攻心战术，包括：如何说，才能在领导而前准确表达你的真实意图；如何
听，领导才会对你说出真心话；怎样把恭维和赞美说到领导的心坎上，博得领导的好感；如何化于戈
为玉帛，用言语化解和领导之间的矛盾；怎样表达，才能获得领导的理解和支持等，教你攻破领导的
心墙，直击领导的“死穴”，把话说到领导的心里去。运用《这样和领导说话最聪明大全集(超值白金
版)》中的说话技巧，能让你顺利地解决和领导沟通的各种问题，从而在职场游刃有余。
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书籍目录

上篇 掌握和领导说话的原则 第一章 未雨绸缪，有备才能无患——和领导说话前先做足准备 准备充分
，再和领导沟通 克服恐惧，勇敢与领导对话 端正态度，让领导满意 充分了解，把话说到领导心坎上 
设想质疑，沟通前准备好答案 确定目标再和领导沟通 想法成熟，再向领导请示 避开忌讳，再和领导
说话 风格独特，吸引领导的注意 掌握几种和领导交谈时极为有用的句型 第二章 摸清规律，一出口就
与众不同——和领导说话最有效的口才定律 布朗定律：找到打开领导心锁的钥匙 赫洛定律：给领导
最想要的一种赞美 乒乓球定律：积极与领导形成互动 反馈定律：及时反馈，让领导放心 地位定律：
有了职位，再提建议 手表定律：两个领导意见不一时，听谁的 毛毛虫定律：领导有时期待你说“NO
” 比林定律：不该答应领导的事就要拒绝 波特定律：指出领导的不当宜曲不宜直 刺猬定律：不要在
语言上和领导拉帮结伙 第三章 综合素质，完美表达——和领导说话必备的修养 改变不良的5大说话习
惯 和领导说话的10项原则 和领导说话必须有修养 说话不能没有风度和态度 说话切忌粗俗无礼、不知
所谓 说话尽量不招领导烦 不要在领导面前喋喋不休 说话具备一定的口才智慧 学会控制自己说话的音
量 把握说话迷人的6个要素 拥有完美声音的6大原则 不卑不亢地和领导说话 第四章 方法准确，事半功
倍——和领导说话最正确的方法 与领导对话，掌握正确的说话方法 良好开端法：和领导热情寒暄，
营造良好的气氛 归谬说服法：让强势的领导也低头 迂回说服法：以迂为直，婉转说服领导 随机应变
法：见机行事，及时弥补失言 暗示策略法：寓理于事，不言自明 声东击西法：含蓄迂回地表达你的
想法 欲擒故纵法：引人就范，达到目的 旁敲侧击法：迂回包抄，让领导心悦诚服 第五章 把握脉络，
循序渐进——和领导说话最有用的思维 逻辑缜密，和领导取得共识 运用因果，和领导把话说透 层层
剥笋，让领导不得不服 顺水推舟，把难说的话说好 逆向思维，梆暗花明 趣味思维，和领导有效沟通
中的思考法 发散思维，和领导说话举一反三，自由想象 第六章 巧用修辞，锦上添花——和领导说话
最实用的言辞技法 巧用谐音，把话说圆 巧用反复，锦上添花 例证说明，让领导乐于纳谏 一语双关，
巧妙表达你的想法 绵里藏针，含蓄表达你的不满 巧用反语，让领导心悦诚服地纳谏 以喻晓理，让领
导接受你的观点 和领导说话的其他6种修辞 第七章 行走职场，磨“嘴”不误砍柴工——和领导说话克
服不良的表达习惯 和领导说话，运用正确的表达方式 主动与领导沟通的5个原则 克服胆怯，勇敢与领
导对话 控制情绪，从容淡定地说话 与领导说话，该干脆时不哕嗦 说话表意明确，避免引发歧义 领导
面前，说话精练准确 和领导说话注意轻重感 和领导明确谈话的目的 与领导对话，几种话不能说出口 
第八章 人各有好，秉性各异——掌握与不同性格领导的说话方式 面对不同性格的领导，说不一样的
话 学会唤起他的兴趣——面对冷漠严肃的领导 适时消化他的不良情绪——面对爱发脾气的领导 学会
简洁有力地回应——面对傲慢的领导 学会主动出击——面对爱恐吓的领导 适时用言语反击——面对
素质低的领导 说话细心对待——面对健忘的领导 主动和他分享荣耀——面对好邀功的领导 让出自己
的表现空间——面对揽权欲强的领导 说话不忘尊重——面对无为而治的领导 说话谨慎对待——面对
完美主义的领导 第九章 讲话有玄机，不逞口舌之快～如何找准领导内心的兴奋点 和领导找到有共鸣
的话题 投其所好，和领导沟通顺畅 抛出问题，引起领导的关注 摸清嗜好，让领导愿意对你多说 提前
打招呼，开口获得领导好感 学会察言观色，准确领会领导的意图 不抢话语，避免和领导发生冲突 说
话投其所好，与领导成为“同道中人” 第十章 顺水推舟阻力小——如何把握与领导谈话的时机 会听
话，更要会适时说话 把握好和领导说话的时机 切合时机，说出领导想听的话 看准领导情绪，把握时
机说对话 抓住闲谈的机会，适时推销自己 在酒桌旁提要求更容易得到满足 乘领导之“危”谈需求 和
领导谈正事，趁他高兴时说 领导说话时，把握好插话的时机 领导面前话不投机，赶紧转弯 第十一章 
深浅适宜，话说三分留七分——与领导说话要有“忌口” 掌握与领导交流的原则 说话的准则：永远
不要挑战领导的权威 言多必失，慎言才能少祸 和领导谨慎地说实话 和领导说话要有分寸 勿谈论领导
的短处 不和领导说偏激的话 不在公共场合顶撞领导 不能和领导说“越位”的话 不当众谈论领导的软
肋 领导的隐私，可以听但不可以说 领导互有矛盾时，把握好说话的分寸 第十二章 玩笑虽好，也要把
握“投放量”——与领导开玩笑如何把握尺度 和领导有分寸地开玩笑 别和领导开黑色玩笑 不拿领导
的隐私开玩笑 以开玩笑的方式劝导领导 对领导开了不适宜的玩笑，学会机智应对 第十三章 在领导面
前见机而言——该说时会说，不该说时要沉默 和领导说话，要有眼力 要与领导有同步的思维 对领导
的指令，予以积极的回应 巧妙表达，让领导乐于接受 用好直率，获得赏识 切忌对领导直说“你错了
” 巧妙指出领导的做事不当 别在领导面前卖弄小聪明 聪明下属不说替领导作决定的话 和领导说话，
避开三大禁忌 第十四章 男女有别，说话区分对待——与异性领导相处的说话之道 与异性领导说话不
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《这样和领导说话最聪明大全集》

宜过分亲密 男下属与女领导说话的5大要点 男下属不要在女领导面前说大话 男下属与女领导说话要把
握分寸 女下属如何与男领导说话 女下属与女领导的说话之道 女下属如何拒绝领导的邀请 如何夸赞女
领导的漂亮 恰到好处地捧赞男领导 ⋯⋯ 下篇 掌握和领导说话的技巧
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章节摘录
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编辑推荐

《这样和领导说话最聪明大全集(超值白金版)》编辑推荐：领导常常根据一个人的讲话水平来判断其
学识、修养和实力。一个会说话的人，可以将自己所拥有的专业知识及专业能力进行百分之百地发挥
，并能迅速地给领导留下好印象。如果不会正确地表达，单凭领导慧眼发现，那获得领导赏识的机会
便会很渺茫。公司就好比一个舞台，如果你不勇敢地表现出自己的才艺，就不会有领导看到你。毕竟
有太多的“演员”在卖力地表演，而引起领导关注的都是那些敢于大胆展示自己的人。《这样和领导
说话最聪明大全集(超值白金版)》从不同的侧面精心诠释了和领导说话的技巧和秘诀，帮助你更好地
理解领导的真实意图，更顺利地得到领导的帮助，更容易地在言语间赢得领导的信任，从而让你轻松
成为领导身边的“红人”，打通升职加薪的捷径。
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