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书籍目录

第一章  与人相处的技巧  多从自己身上找原因  多给别人真诚的赞赏  说话要恰当  争论不是解决问题之
道  谨慎处事，避免树敌  与人友好的开始  与人交往学会倾听  以真情待人  承认错误是真诚的体现  设
身处地地为他人着想  站在别人的角度看问题第二章  让别人喜欢你的无敌法  对他人要以诚相待  微笑
着与人交往  记住他人的名字  倾听也是一种技巧  多谈论对方感兴趣的事  赞美一定要真诚第三章  改变
别人的小策略  赞扬、感激更能打动他人  可巧妙地运用暗示  往身上“揽错”  建议比命令更有效  鼓励
更能激发他人潜能  多说他人的好处  让对方觉得不是“大问题”  让他人高兴地为你做事  “戏剧性”
地做事  做事给别人留有余地，  从他人的角度看看  让对方开口说“是”第四章  要保持一个健康的心
理  每一天都要快乐  报复他人不可取  不要苛求别人  不要凭空烦恼  要存同情之心  一百万买尽所有？  
做到自己满意  有柠檬就做柠檬水  送人玫瑰，手有余香  今天才是你所拥有的第五章  营造幸福家庭生
活  完整家庭是幸福的基础  幸福家庭生活不要幼稚  细微之处见真情  处理好婚姻常见问题  夫妻间也要
相互尊敬  幸福生活要让“唠叨”远离  赞赏可让幸福更多  婚姻中批评要少  和谐性生活家庭更幸福
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章节摘录

　　我曾和纽约辛辛监狱的监狱长刘易斯就这个问题通过几次信。他表示：在辛辛监狱里的犯人很少
有人认为自己是坏人。他们和你我一样，都是人，都会为自己辩解。他们会解释他们为什么要撬开保
险箱，为什么要开枪杀人。绝大多数人都能为自己的所作所为找出理由，不管是否真的有理，总要为
自己的恶行辩解一番。因此，他们的结论是：他们根本不应该被关进监狱里。　　已经去世的约翰·
华纳梅克曾经承认：“在三十年前，我就已经明白，批评别人是愚蠢的行为。我并不埋怨上帝对智慧
的分配不均，因为要克服自己的缺陷都已经非常困难了。”　　华纳梅克早就领悟到了这一点，但是
我在这个冷漠的世界中探索了三十多年，才有所醒悟：不论一个人做错了什么事，一百次中有九十九
次不会自责，而且不论他的错误是何等的严重。　　举世闻名的心理学家史金勒通过对动物进行实验
，得出的结果是：因好行为受到奖赏的动物，其学习速度快，持续力也更久；因坏行为而受处罚的动
物，则不论速度或持续力都比较差。研究显示，这个原则用在人身上也有同样的结果。批评不但不会
改变事实，反而只有招致愤恨。　　另一位伟大的心理学家希勒也说：“更多的证据显示，我们总是
希望得到别人的赞扬，同样，我们也都害怕受人指责。”　　批评毫无作用，它只能使人采取守势，
并常常为自己的错误竭尽全力进行辩护。批评是危险的，因为它常常伤害一个人宝贵的自尊，伤害他
的自重感，并激起他的反抗。因批评而引起的羞愤，常常使雇员、亲人和朋友的情绪大为低落，而且
对应该矫正的事实状况，一点儿好处也没有。批评对于事情并没有任何改善的地方，这种例子在历史
上司空见惯。　　俄克拉荷马州的乔治·约翰逊是一家营建公司的安全检查员，约翰逊的职责之一就
是检查工地上的工人是否戴上安全帽。　　⋯⋯

Page 4



《戴尔·卡耐基人际关系学》

媒体关注与评论

　　随机应变的智能，是解决生活上困难的武器，要比书本上的知识有价值得多。　　——戴尔·卡
耐基
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编辑推荐

　　全球自我发展与成人训练领域第一畅销书，英文版销量高达15000万册。
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精彩短评

1、不管怎么说，理儿都是对的！怎么用，才是智慧！
2、再买一本吧
3、不太喜欢这样的形式
4、人际关系学
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