
《跟FBI学阅人术》

图书基本信息

书名：《跟FBI学阅人术》

13位ISBN编号：9787119072937

10位ISBN编号：7119072935

出版时间：2011-11

出版社：外交出版社

作者：蒋巍巍

页数：220

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1



《跟FBI学阅人术》

内容概要

美国联邦调查局（简称FBI）的特工人员在对犯罪主体的研究中也总结出这样一句话：“在国际安全形
势如此严峻的情况下，人们首先要做到识别一个人，在对这个人持续的观察中要真正分辨出这个人的
内心变化情况，只有这样，才能做到准确的读懂他”。 本书就是从犯罪心理学角度出发，从人的肢体
语言、性格特征等多方面进行了有针对性的分析与研究。跟FBI学阅人术，让你在第一时间看透对方心
理，并让你出色地运用非言语智慧，看穿对方身体语言暗藏的玄机，去解读心理及影响他人。
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蒋巍巍，高级企业管理顾问；中国管理咨询委员会委员；清华大学领导力培训中心研修班讲师，实战
派团队建设与管理专家：《哈弗商业评论》《麦肯锡季刊》撰稿人；《全球品牌网》《中国营销传播
网》专栏作家；曾任某快速反应部队尖刀训练班班长；先后在TCL集团、影响力集团担任分公司总经
理、营销部长、COO、CEO等职；曾著有《跟FBI学阅人术》《左右逢源的人际关系9堂课》等书籍。
现任某集团公司独立董事、国内多家培训机构签约讲师。
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《跟FBI学阅人术》

章节摘录

　  这些信号分为六种。　  第一种信号：反复问说谎者同一个问题。在每一次询问时，细心观察他的
反应，以找出破绽。探员们在问一个人问题得到回答后，会停一段时间再问，这次的回答可能会和上
次一样保持不变。然后在第二次与第三次之间留出一些时间。在此期间，他们会逐渐放松下来，犯罪
嫌疑人会认为：&ldquo;我已经蒙混过关了。&rdquo;这时，探员会猛然袭击，突然问他同一个问题。
由于此时犯罪嫌疑人已经不在说谎的状态中了，他一时反应不过来，不是恼羞成怒，就是倾向于坦白
。假如一个人说：&ldquo;我不是已经和你提起过这件事了吗？&rdquo;然后才大怒，你就可以断定他
可能在撒谎。但他也许会对你说：　  &ldquo;事情是这样的，我还是给你直说了吧。&rdquo;　  第二
种信号：说谎者在叙述一件事情时滴水不漏，似乎天衣无缝。对于一般人来说，记住个时间段的所有
细节很难做到。然而说谎者例外，他们在陈述时基本上是气呵成，这是由于他们已经存在头脑的假定
情景中把切都想得很周全了，他们绝不会说&ldquo;等一下，我想想&rdquo;，不过也恰恰是说谎者的
口若悬河暴露了破绽。　  第三种信号：被审问的人通常不提及自身及姓名。从FBI探员们多年的办案
经验来看，人在说谎时会自然地感到不舒服，说谎者会本能地将自己从所说的谎言中剔除出去。因此
，假如你向某人提问时，他们总是省略&ldquo;我&rdquo;，那么这个人就很值得怀疑。同样，说谎者
也很少使用在谎言中提到过的姓名。FBI探案史上，有这样一个极有说服力的案例，几年前美国一位国
防部长在向全国讲话时，拒绝使用&ldquo;科夫斯基&rdquo;，而是说&ldquo;我跟那个间谍没有打过任
何交道&rdquo;。　  第四种信号：说谎时鼻子会变火。说谎者在说谎话时，鼻子会变大也是FBI探员们
在多年的办案经历中总结出的技巧和方法。他们认为，人的身体在说谎时会使多余的血液流到脸上，
这会使你的鼻子膨胀几毫米，有些人甚至整个面部都会涨红。当然，这通过肉眼是观察不到的，但是
说谎者会觉得鼻子不舒服，不自主地触摸它，由此就可以判断出他是个说谎者。　  第五种信号：真
实表情闪现时问极短。人类所能维持的一个正常的表情有儿秒钟，然而在说谎者&ldquo;伪装的
脸&rdquo;上，真实的情感会在脸上停留极短的时间。这也就是人们所说的，眼睛是不会撒谎的，哪怕
语言将它描绘得再如何真实。　  第六种信号：说谎着声量与声调会突然问改变。许多说谎者为了掩
饰自己虚弱的内心，会在不知不觉中将自已的声间抬高。　  FBI指出，运用这些测谎技巧，不但便于
在调查恐怖和犯罪活动中迅速找出真凶，而且可在搜集情报的过程中，测验情报提供者的可信赖度。
同时，FBI还透过其他多种更加可靠的渠道搜集情报，比如：窃听。　  FBI的人员经过高端训练，窃听
手法多种多样，可谓五花八门，使人眼花缭乱。他们晟拿手的就是安装窃听器，偷拆私人信件，偷听
电话。除此之外，他们还在侦查对象的家里和办公室等地方安装电子监视设备，如播音器、录音机之
类。　  &hellip;&hellip;
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精彩短评

1、。
2、赶脚前面说了很多废话。抱着“想学一点FBI知识”的孩纸请绕路。
3、太泛泛了,大部分不用看书就知道
4、FBI全然是个幌子好么⋯⋯更可气的是我居然相信了⋯⋯
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精彩书评

1、较浅。赶脚前面说了很多废话。一些情绪或面部表情变化是可以从日常观察出来的，在这里出现
⋯⋯有点要凑页数的意思。抱着“想学一点FBI知识”的孩纸请绕路。毕竟蒋巍巍同学不是FBI，就算
是FBI也不能逼他把毕生所学通通写在书上，那FBI干什么吃的。耸肩的是，应聘FBI的其中一条要求是
“必须是美国籍”。嘶⋯⋯
2、先做一下原文摘抄：1.说谎者在陈述时基本上是一气呵成。2.假如你向某人提问时，他们总是省略
“我”，那么这个人就很值得怀疑。3.说谎时鼻子会变大。4.在现实生活中还有一些喜欢翘着二郎腿坐
着的人，这种人一般情况下对自己很有信心，懂得如何生活。但那些喜欢翘着二郎腿坐着，并且一条
腿勾着另一条腿的人则恰恰相反，他们做事不仅没有足够的信心，而且经常会犹豫不决，没有主见
。5.有些人喜欢坐着的时候脚尖并拢，脚跟分开，这种人一般情况下做事容易犹豫不决，习惯独处，
交际只局限在自己感觉亲近的范围内。6.一般情况下，双腿交叉而立表示的是一种保留态度或轻微拒
绝的意思，也是感到拘束和缺乏自信心的表示。7.通常我们会将脚转向自己喜欢的人或事，而会将脚
背向自己讨厌和恐惧的人或事。如果在一次交谈过程中，你发现对方的脚尖指向身体的左侧或右侧，
那表明对方已经打算结束这场对话离开了，假如对方的脚尖一直指向你，则表明你们谈的十分投机
。8.喜欢漫步的人比较自我。9.如果一个人和你对视的时间占了你们交流时间的一半以上，那么可能包
含三个意思：1）他可能在撒谎，与你对视就是为了给你制造一种假象，让你相信他说的都是实话；2
）他可能对你有所企图，比如想通过你的眼神来确定某些事情；3）他可能对你充满敌意，并随时可
以向你发起挑战。10.细眉毛的人优柔寡断，性格消极；短眉毛的人习惯以自我为中心，性格倔强；浓
眉毛的人做事保守，缺乏魄力。11.体态消瘦的人通常都带有一定程度的性格强迫症，他们最大的特征
是当处于一种心神不宁的状态。在日常生活中，无论他们周身发生了什么事情，这些事情是否与自己
有关，他们总能找到理由怪罪自己，认为是自己做错了事。这种人的性格一般十分怪异，对金钱和权
力十分的看重，遇到事情经常会歇斯底里。12.男性在择偶时往往会喜欢比自己矮的女性，因为这样会
让他们更具有身高优势，得到对方的尊重。13.当一位女性在和你谈话的过程中把十个手指无意识的交
叉在一起，并自然地把它放在桌面时则代表你们的谈话进行得很顺利，如果她把十指相对摆成尖塔状
，则表示她只是对你说的话感兴趣，对你这个人本身并没有什么感觉。14.一般头部越饱满则代表这个
人的智商越高。15.当人们对自己听到或看到的事情不满或持反对意见时，通常会低下头。所以在一场
谈话中，如果你发现对方把头低下，就说明你的谈话可能没有得到认可。16.一些性格刚强的男性不会
轻易歪头，在他们看来，歪头代表的是屈从。而大部分女性则会通过歪头来获得帮助。17.如果一个人
缓缓地点头表明这个人对谈话者产生了极大的兴趣；如果这个人迅速点头则表明这个人对谈话的内容
感到不耐烦。18.双下巴的人宽宏大量，但是他们没有强烈的意志力，也不具备很强的领导力。19.喜欢
抬高下巴的人，一般都十分傲慢。20.当一个人对自己处的环境或是接触的事物感到厌恶时，往往会通
过捂住鼻子来表现出自己的厌恶。21.当一个人只耸半个肩膀时，说明这个人在说谎。22.如果对方总是
喜欢抿起嘴巴微笑，那表示他一定对你有所隐瞒。当一个人对你抿嘴微笑时，你一定要警惕，不要被
他的话所蒙蔽，因为他可能一直在说谎。23.人们在心情不好的时候，经常会到酒吧买醉，但人们在喝
醉后，往往会大笑不止，他们此时的笑并不是看透了烦心的事，而是悲伤或是绝望的情绪到达了顶点
。24.嘴唇厚的人一般心地善良，诚实可靠。嘴唇薄的人，思维灵活，口齿伶俐，比较喜欢投机取巧，
但这种人一般自私自利，不够诚实。通常上嘴唇厚的人，富有人情味，勤劳不抱怨，是典型的模范丈
夫或是妻子，而下嘴唇厚的人则一般属于消极的人，这些人一般小气、自私、个性顽固、固执己见
。25.经常把嘴巴抿成“一”字形的人十分坚强，他们在面临困难和挫折时，一般不会临阵退缩，而是
坚持到底。但这种人也十分顽固，一旦自己决定做什么事情，往往不受他人的劝谏，有不到黄河不死
心的心理。26.喜欢咬嘴唇的人一般都有很强的分析能力，这些人一般心思缜密，如果生活中有这样的
朋友，一定要认真采纳对方的意见。27.嘴边常挂着“不”的人心里其实很温柔。开口闭口离不开“我
”的人天真。喜欢说“绝对”的人自我意识很强，常以自我为中心，不切实际。常说“我只告诉你”
的人太单纯。满口都是“所以说”的人常常自以为是。喜欢说“对啊”的人可能是缺乏主见的表现。
“我知道”这句口头禅意味着对方的不耐烦或是拒绝。常说“不信打赌”的人比较固执。28.一个人常
常谈论自己，包括自己的家人、自己的个性、自身的经历以及自己对外界事物的态度与看法等，则表
明这个人比较内向，主观意识很强，他们做事爱以自我为中心，喜欢表现自己，多少也带点虚荣，这
是一种心理不成熟的表现。相反，有些人不经常谈论自己，一般来讲，这种人比较内向，相对保守，
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《跟FBI学阅人术》

同时也可能是城府很深的表现。29.假如他总是对国家大事感兴趣，则反映出此人开阔的心胸和长远的
目光，这种人不会局限于一个小圈子，他们是属于比较有野心的一类人。30.如果一个人在说话时喜欢
进行推理，从而给出自己的结论，表明他有很强的逻辑思维能力，较为注重客观和实际。同时其自信
心和观点强，常把自己的观点强加于人。31.如果一个人在谈论一件事情的时候，喜欢非常简单的概括
，然而又概括得准确到位，则表明他是一个注重结果而不关心过程的人，这类型的人一般具有管理者
和领导者风范。相反，则属于执行性比较强的人。32.如果一个人喜欢畅想未来，意味着他是一个爱幻
想的人。33.开头便是“我以为⋯⋯” “我肯定⋯⋯”等话的人自我意识很强而且高度自信，爱把自己
的想法强加于人，这类型的人往往也容易武断。34.那些喜欢使用时下流行语的通常是年轻人，这类人
的特征就是缺乏主见，喜欢随波逐流，同时对权威表现出很强的依从性。34.有些人会常常借用名言警
句或是名人名事来表达自己的想法，这是一种缺乏自信心的表现，也可能是在表达对权威的崇敬。而
爱挪用生僻词句者往往是借此来炫耀自己的见多识广，35.说话粗声大气的人往往也较为豪迈和粗放，
但也容易被人利用而浑然不知。36.当一个人在讲话过程中常说错话的时候，你就要留意，这可能是他
潜意识的表现，他说错话的内容，可能恰好就是他内心的真实想法。37.喜欢说粗话的人内心时常焦躁
不安。能说会道的人内心比较圆滑。避实就虚的人喜欢使用小伎俩。38.如果一个女人对一个男人在说
话时，过多使用客套话，绝对不是表达对他的尊重，反而是表明“我对他一点感觉也没有”。39.有时
候朋友突然对你使用过分谦虚的客套话，可能是在表示自己的嫉妒心、敌意、轻蔑和嫉妒心。40.男女
朋友的一方，突然对另一方使用客套话时，很可能是心里有鬼的预兆。41.礼貌用语或敬语等客套话通
常是讲给陌生人或不相干的人听的。42.沙哑声音的男性，通常十分坚毅又极具行动力。他们的不足之
处是往往自以为是，在一些看似不重要的事情上容易掉以轻心，因小失大。43.鼻音是不受大众欢迎的
一种声音，一般发出这种声音的人，给人一种拖泥带水，不爽快的感慨。44.说话长篇大论的人内心可
能隐藏着不安。45.“嘿嘿⋯⋯‘是一种带有批判或轻视心态的笑声。”呵呵⋯⋯“强迫压抑自己情绪
时，心浮气躁或精神不振时以这种笑声来应对对方。46.通过幽默讽刺他人的人心胸狭窄，这类型的人
相当自私，他们关注的只是自己。嘲讽他人时，自身却不曾从中获得快乐，也很少真正开心过。47.我
们要当心一种人，那就是在谈话中，语速突然加快的人。这种人极可能是因为害怕对方从话语中窥测
出他的心理而故意加快说话速度来扰乱对方的心智。48.喜欢吃蔬菜瓜果的人比较聪明，喜欢吃肉的人
心思细腻，喜欢吃辣的人爱挑剔。49.喜欢独自进餐的人一般都自命清高、孤芳自赏。50.边煮边吃的人
，是一个习惯牺牲自己的人；喜欢一边吃一边看书的人一般有很多的梦想和计划；一边看电视一边吃
的人，一般比较孤独，他们需要用电视来丰富自己的生活。51.喜欢背靠墙壁的人一般都缺乏安全感，
他们和喜欢坐在角落的人一样，是一种十分普通的人。52.喜欢侧睡的人多缺乏安全感，性格懦弱，独
立意识较差。对熟悉的环境或人总是有着较强的依赖心理。53.好喝酒的女人敏感、脆弱、容易失去理
智。54.喜欢和啤酒的人更具有真性情。55.不喝酒的人一般自我防御意识很强，比较顽固，不愿听从他
人的意见。他们习惯以自我为中心，和人相处时会故意收敛自己的真性情，让人琢磨不透。56.喝酒时
老爱喊”干杯“的人不仅有心计，而且还很顽固。与人相处时，他们时常表现出一幅和蔼可亲的样子
，然而事实上却恰恰相反，他们很讨厌有人接近他们，他们更喜欢以自我为中心。57.那些喝得再多都
没事的人，一般忍耐力和自我控制力极强。与这种人相处，一定要格外小心谨慎，因为他们可以洞悉
你的心思，可你却很难看出他们的心理活动和意图。58.喜欢交响乐的人踌躇满志；喜欢摇滚乐的人，
害怕孤独，不能忍受寂寞，将音乐作为满足各种欲望的工具；喜欢流行音乐的人，属于平凡的随波逐
流类型，力图通过听音乐保持轻松和自在；喜欢进行曲的人，墨守成规，不求变迁；喜欢古典音乐的
人，理性较强，能够用理智约束情感；爱好爵士的人，往往脱离客观实际，总是有一些荒唐的幻想；
喜欢歌剧的人，思想传统保守，容易情绪化；喜欢乡村音乐的人，成熟老练，细心而又敏感；喜欢打
击乐的人，一般耿直爽快，对生活充满希望，并精心设计自己的未来，他们具有极强的社交能力，能
够得到大多数人的欢迎。59.喜欢看恐怖小说的人渴望用刺激和冒险激活自己的脑细胞，他们有懒惰的
性格，不喜欢思考，所以很难从周围获取乐趣和欢愉。60.爱好收集玩具的人一般都善于满足，知道分
寸，宁静安逸的生活是他们莫大的享受。61.如果一个人在吸烟的时候是吸一口，弹一下烟灰，则说明
这个人正处于进退两难的尴尬境地。如果一个人在吸烟时，经常忘了弹烟灰，则说明这个人十分自卑
，与人交往时，这种人一般会显得较为谦卑，不过他们对人十分的真诚。而一个人如果把烟吸到烟头
也舍不得丢掉，则说明这个人虽然十分节俭，但却工于心计，他们常常处心积虑，很少对别人袒露心
机，所以他们的人际关系较为糟糕。62.喜欢抽外国烟的人一般虚荣心强，爱出风头。他们常常为了达
到出风头的目的而不断地完善自己、严格要求自己，但是太过虚荣可能会让他们走向极端。63.有些人
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虽然没有驾照却特别喜欢开车，这些人一般内心非常的矛盾，他们常常对他人指手画脚，可是真的给
他一个发言的机会，他们却很难把自己的意思表达清楚。64.如果对方握着你的手，很长时间没有收回
，则表明他对你感兴趣，想大胆直白地与你更深入的交流。但是，如果在谈判前，对方握着你的手不
放，则可能是他在测验两个人之间的支配权，此时如果你先收回手，说明你没有对方有耐力，交涉时
胜算就不会太大。65.喜欢强求别人的人一般都很自私。喜欢顺从别人的人一般都很圆滑。66.人们在说
谎或是试图说谎的时候总是会先把自己武装起来，要打破这种武装，首先要做的就是使对方有安全感
，这时候你可以对他说：”你把实话说出来，不要紧，事情并不是很严重。“人们在说谎的时候只能
说一次，如果经过多次的重复，多多少少都会露出破绽。67.喜欢陈述自己成绩的人一般头脑灵活，做
事机警很善于随机应变，经常能得到老板的赏识。但是他们一般十分缺乏责任心，总是喜欢为自己的
过失辩解，借以逃避责任。在工作中这种人很善于专营和投机，他们时常窃取他人的老动果实，所以
和这种人合作，一般人都会吃亏。在爱情中，这种人很善于察言观色，但是自己却总是隐藏得很好，
让对方难以琢磨。68.喜欢穿式样繁杂，五颜六色的人，虚荣心比较强，爱表现和炫耀自己，任性而嚣
张。69.喜欢穿深色衣服的人多沉着沉稳，不爱说话，但深谋远虑，沉浮较深，常会作出常人难料的举
动。喜欢穿色彩鲜明、缤纷亮丽衣服的人单纯善良，坦诚豁达、乐观向上，且聪慧机敏，常给人一种
耳目一新的感觉。70.穿西裤的人城府很深。71.常穿靴子的人一般自信心比较缺乏，而靴子却能在一定
程度上为他们带来自信。72.喜欢用橙色口红的女人冷静理智。73.有的人签名时喜欢故意画一个圈将自
己的名字牢牢地圈起来。这类人一般非常没有归宿感，他们总是被一种深深的孤独感所包围。他们常
常喜欢在自己和他人之间画上一道清晰的分界线，防止别人闯入他们的领地，从而把他们封闭起来不
和他人接触。74.边说话边打手势的人一般做事果断，十分具有男子气概，性格外向，这种人对朋友相
当坦诚，但他们不会轻易把别人当成自己的知己。75.当一个人出现摸后颈的动作时，一般表示这个人
出现了懊恼、懊恨或是害羞的情绪。这种人的性格大多都十分内向，遇到某些事情时，常常用摸后颈
的动作来掩饰自己的情绪。76.递上两张名片的人，一般考虑周全和细致，精力充沛，创新和创造能力
强。77.说”名片用完了“的人，一般都十分谨慎小心，他们得过且过，生活和事业都没有长远计划，
很难博得对方的信任。78.喜欢洗冷水浴的人能够保持冷静，他们无论做什么事都会保持清醒的头脑，
他们喜欢保持合乎逻辑的情绪，不让外界的东西强烈影响他们的判断。他们头脑清楚，而且非常专业
，是个冷静的人，不喜欢表现出相对烦恼或十分满意的情绪。他们一般不会批判别人，但私下里他们
对每个人、每件事都有自己独到的见解。看完这本书收获不少。但此类书籍仍免不了走入”厚黑学“
的境地。书中一点观点，很明显加上了作者本人的感情色彩，不仅不准确，而且有些偏激。需要我们
在实际生活中，自己观察发现。但其中不少观点的确加强了鄙人对自己的认识。百度了一下作者。可
以和”FBI“三个字划开联系。每一本书有所收获就好，认真你就输了。
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