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《聪明女人成功密码》

前言

拥有良好人际关系的女人是快乐的，快乐的女人总会拥抱成功。每个女人都希望自己是浩瀚宇宙里最
受欢迎的那颗星，能绽放出最耀眼的光芒，让自己享有和谐的人际关系。活力四射的新时代女性，善
于塑造自我、肯定自我、提升自我。生存的智慧和生活的品质，像竖琴一样在她们手中拨出美妙的声
响：努力工作，但绝不让脸色变得枯槁；爱护家庭，但绝不婆婆妈妈、拖泥带水；享受爱情，但更看
重和朋友们自足自乐⋯⋯如今，做一个善交际、会说话、会办事的新女性，是每个想要获得成功的女
人必备的能力之一。说话办事是现代都市女性素质的综合体现，它不仅能丰富女性的人生，也是女人
获得成功的保证。独立、成熟、美丽、自信，举手投足间尽显良好的气质与修养，拥有良好的口才和
绝佳的办事能力，这些无疑已经成为现代女性心中的目标。言谈的力量是巨大的，想要在纷繁复杂的
人际关系中脱颗而出，关键在于掌握好说话的学问和技巧。说话办事不仅是一门学问，更是一种艺术
。随着社会的发展，女性交际范围也在不断扩大，所以口才的好坏与办事的能力越来越为女性所重视
。谁能有效地运用这种艺术，谁便会左右逢源，无往而不胜。说话办事，是女人生命的亮点，是女人
获得成功的保障。女人应当擅长与各种人广交朋友，在社交中能将自己最好的一面展现出来，成为交
际场上的“亮点”。为了拥有良好的入际关系，女人们应该像水一样，适应周围环境。我们必须根据
不同场合、不同对象、不同心境、不同需求让不同类型、不同层面、不同交集、不同相处模式的人际
关系能够维持最佳状态。其实，社交就是磨炼人、考验人的战场，聪明的女人总能打胜这场仗，因为
她们懂得看透人心，能够巧用说话的技巧和办事的策略。当然，这些智慧和本领并非一朝一夕就能练
就，若能掌握其中的精妙，你就是最大的赢家。每一位女人都要让自己成为说话办事的高手，不论是
与家人、上司、同事、部属、客户或朋友相处，都能够准确地把握其中分寸，寻求出最佳的平衡点。
如何处理好上下级的关系、长辈与晚辈的关系、异性之间的关系？如何与难于应付的人打交道？掌握
了一定的说话办事的技巧，你就能够和各式人交朋友，你就能得到多数人的赞同，你自己也能够充满
自信，同时你就获得了人格和社交上的独立！
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《聪明女人成功密码》

内容概要

《聪明女人成功密码》内容简介:会说话、会办事，是每个想要获得成功的女人必备的能力。说话水平
和办事能力是现代女性素质的综合体现。优雅的谈吐和绝佳的办事能力，已经成为现代女性追求的目
标。
想要在纷繁复杂的人际关系中脱颖而出，关键在于掌握好说话办事的学问和技巧。说话办事不仅是一
门学问，更是一门艺术。谁能有效地运用这门艺术，谁便会在社交场中如鱼得水，获得事业及婚姻爱
情的大丰收。
开启女人事业成功的钥匙，成就女人幸福生活的宝典。
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《聪明女人成功密码》

书籍目录

第一章 谈吐得体让你鹤立鸡群会说话是女人最宝贵的财富，女人如果想要获得成功，就必须掌握说话
的技巧。会说话的女人不仅谈吐得体，而且声音动听、动作优雅，给人很舒服的感觉。会说话让女人
更受欢迎，会说话让女人显得更出色！女人谈吐有技巧不好的讲话习惯会给人留下坏印象含蓄得体胜
过口若悬河优美动听的声音令人难忘真情表达才能够打动人心话要说得恰到好处哆唆是女人的通病饶
人一条路，伤人一堵墙切忌口出恶言聆听是世界上最动听的语言初次见面的说话技巧给人留下好感有
绝招道歉要选对合适的时机第二章 聪明女人的说话艺术良好的谈吐可以助人成功，蹩脚的谈吐可以令
人万劫不复。人的口才能力有大小之分，说话的效果也是天差地别的。舌绽莲花的女人，往往受人欢
迎，得人拥护。因此，每个女人都应努力提高自己的口才。表达不同意见有技巧诚恳才能赢得信赖别
人说话不要胡乱插言交谈中切忌傲慢交谈“10忌”给自己留下回旋余地批评要巧妙反驳要得体学会自
我解嘲绝不吝啬对他人的赞美口误的补救方法第三章 聪明女人的处世方法优雅的女人总是最受欢迎，
走到哪里都会吸引人们的目光。要想成为一个优雅的女人，你必须不断地努力提升自己，让自己在生
活中尽显女性的温柔与妩媚，在工作中要巾帼不让须眉，在任何场合都要将自己最优雅的一面展示出
来。行为粗鲁令人厌烦面带微笑让人喜爱第一印象非常重要彬彬有礼彰显魅力避免不良体态内涵能使
美丽长驻不能过于谦卑握手有学问称呼有讲究幽默是女性魅力的法宝第四章 巧建人际关系网在这世界
上，最幸福的事莫过于拥有几个忠贞不渝、能携手走过风风雨雨的朋友。不管我们是飞黄腾达还是一
贫如洗，他们对我们的情谊不会有丝毫改变。当我们身处逆境时，他们对我们的关爱和体贴只会比一
帆风顺时更加深厚。要拥有属于自己的社交圈不要把事做绝获得好人缘的5种方法社交场合“9不要”
把陌生人变成朋友面对伤害的5种手段远离是非善于为周围的人解围把别人的优点放大有福同享有难
同当把欢乐带给你身边的每一个人距离产生关把对手看成朋友第五章 真心待人办事通达人是需要关怀
和帮助的。帮助别人不一定是物质上的帮助，举手之劳或关怀的话语，就能让别人产生一丝感动。真
诚是建立人与人之间信任的基础。女人在与人交往时，只有真诚地对待他人，多替对方着想，多帮助
他人，这样才能为自己赢得好人缘。诚是为人的根本有付出才会有回报提前储蓄人脉信守承诺只知道
占便宜的人最容易吃亏付出爱才会得到爱给遭遇不幸的人送去温暖感情投资最忌急功近利在小事上体
贴人放对手一条生路宽容是最大的财富成人之美也是成己之美第六章 彰显你的性格魅力好性格可以成
就人的一生，坏性格能够毁掉人的一生。性格不仅影响一个人的生活状况、婚姻家庭，也影响一个人
的人际交往、职业升迁、事业发展等。通过完善自己的性格，女人可以发现自己的优点和弱点，创建
和谐的人际关系，从而改变自己的命运，获得成功和幸福！性格决定命运避免发怒谦虚是美丽的光环
避免情绪化在烦恼中寻找快乐多疑是一颗毒瘤口无遮拦伤人又伤己过于羞涩有害处冲动是魔鬼以柔克
刚柔中有刚以退为进第七章 做事要讲究方法无私地帮助有困难的朋友要善做“感情投资”不要只做不
说，更不要只说不做在合适的时间把礼送给合适的人微笑真诚好办事与人商量好办事委婉地寻求帮助
投其所好见奇效正话反说办事一帆风顺旁敲侧击达到办事目的第八章 职场女人说话办事的技巧做个受
欢迎的人玩好职场游戏修身养性让上司器重你别让同事小瞧你别成为被孤立的对象积极消除同事的误
会拒绝同事不合理请求的技巧巧妙应对不同类型的上司巧妙化解与上司的冲突让老板为你加薪的技巧
踢开事业成功的绊脚石第九章 两性关系新时代拿捏好与男性交往的分寸不要把爱藏在心里做个善解人
意的女人丈夫最需要的是理解化解夫妻矛盾的方法化解丈夫坏情绪的方法如何避免婚姻危机
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《聪明女人成功密码》

章节摘录

插图：话要说得恰到好处每个人都会说话，但不一定每个人都能说会道。所谓能说会道就是指有好口
才的人，他们有良好的语言表达能力，用别人乐于接受的方式表达自己的意思。在社交场中的成功者
，多数拥有好口才，而能说会道已经成为社交场能力强弱的重要标志之一。一个成功的女人应该是善
于社交的、能说会道的女人。但是要在社交活动中“说”到恰到好处并不是很容易。与人交往需要好
口才，而好口才需要相当的经验。当一个女人在面对各种不同的场合时，言行得体很重要。一个聪明
的女人应该学习一些与人谈话的技巧。首先，与别人交谈时要学会找到对方话匣子的开关。如果在刚
刚认识一个人的时候感到无话可说，化解尴尬最好的办法就是从眼前的事物开始谈起。因为眼前的事
物是双方共同看到的，这种话题容易引起双方的共鸣。比如在一个家庭式的聚会中，你想要结识其中
的某一个人，就可以先从客厅中的摆设谈起。凡是这种眼前的事物，都容易引起人们的注意，这些事
物有利于人们开展话题内容。如果不想谈过于琐碎的事物，也可以抓住一个焦点展开谈话。这样可以
使双方的谈话都围绕着一个中心展开。而且对于两个人同时关注的事情，人们通常愿意和对方交流自
己的看法。其次，在和别人交谈时，要学会制造谈话的气氛。一个善于交谈的女人会适应别人。有人
喜欢深思，有人喜欢热闹，可以说每个人的脾气、性格都不一样。对于想与之交往的人，你应该重视
他们的性格特点，多关注他们。并且适当地根据对方的性格调整自己的谈话切入点。聪明的女人懂得
察言观色。如果对方正在诉说自己的不如意时，女人可以在这时候给对方一些安慰；如果对方性格软
弱，可以适当地给对方一些鼓励；如果发现对方对自己所谈的话题不感兴趣，就及时改换别的话题；
如果发现对方对某件事情很感兴趣，可以让他畅所欲言下去。同时，女人的微笑也可以制造良好的交
谈气氛。真诚的微笑是一把钥匙，它可以打开对方的心门。一个常常微笑的人在交往中占很大优势。
人们都愿意和快乐、阳光的人交往，因为这种快乐的情绪很具有感染力。如果你在和别人谈话的时候
态度冷淡，就会使谈话进入紧张的气氛中。这会让他人敬而远之，从此不再与你来往。最后，女人在
与其他人交流的时候，要注意自己的语言表达方式。在和别人交谈时，为了使自己的谈话更具有说服
作用，应该注意以下几点：1.在与人谈话时。语言要流畅与人交谈是一门学问说话不仅是要人们能听
得懂，还要让人听得舒服。说话要讲究语速适中和逻辑性。一个说话速度太快的人，会让人觉得“这
个人说话没经过思考，太莽撞了”，即使他讲的话是正确的，通常也会使人产生怀疑；一个说话太慢
的人总给人提不起精神，有气无力的感觉，这会让别人失去和他交谈的兴趣。如果一个人在说话时该
省略的不省略，该详细的不详细，这种没有逻辑性的谈话会让人觉得这个人说话缺乏条理，语无伦次
。2.在与人交谈时。应该注意自己说话的口吻女人在与比自己年长的人说话时，不宜高谈阔论，旁若
无人，口吻应该严肃而谦恭；在与比自己小的人交谈时，切忌以长辈自居，不要以教训人的口气与之
交谈。在和别人讨论问题的时候，不要盛气凌人，要用商量、讨论的口气与人交流。3.说话的时候要
发挥声音的魅力许多女人往往只注意自己的穿着打扮，却忽略自己的声音魅力。有许多外表漂亮的女
人说起话来却让人大失所望，而一些看起来很平凡的女人在说话的时候却能把人吸引住，使人对她们
产生好感。所以，女人在说话时，要注意自己的声调，不宜过高或过低。4.学会巧妙地转移别人的注
意力在不小心令他人不悦时，聪明的女人会巧妙地找些理由，转移别人的注意力。这种理由并不等同
于欺骗，因为欺骗有伤害别人的性质，而找理由只是为了大家能够很愉快地相处。在找理由时，要注
意多说细节问题，这样有助于把别人从不愉快的情绪中拉出来。5.与人交往要善于利用幽默幽默是机
智的体现。幽默可以处理人际关系中的难题，使自己在人际交往中处于有利地位。一个幽默的人能用
一两句话化解尴尬的气氛，使自己摆脱窘境。智慧感言每个人都会说话，但不一定每个人都能说会道
。一个聪明的女人应该学习一些与人谈话的技巧。
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《聪明女人成功密码》

编辑推荐

《聪明女人成功密码》教你做个会说话、会办事的聪明女人。同样是女人，为什么有的人能一帆风顺
，而有的人却步履艰辛？关键在于前者说话有分寸，办事有策略。一个女人的成功，只有15％是靠专
业知识与技能，而85％则要靠她的人际关系和说话办事的能力。
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