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书籍目录

前言引言第一课  了解情商——无处不在的情商  1.情商的内涵，你知道多少？  2.情商是有差异的  3.葛
朗台的情商不高  4.情商是管理情绪的艺术  5.成功的源泉不都是智商  6.成功，始于EQ  7.卓越人生离不
开情商第二课  发现情商——情商改变你的一生  1.命运在手  2.做人先知己  3.做好情绪的主人  4.心态决
定命运  5.做思想的主人  6.借口少一点  7.多一份理解第三课  了解自我——掌握自己的生命  1.对着镜子
认识自己了吗？  2.今天，你反省了吗？  3.不了解自己的人，很难不迷茫  4.拐角哲学  5.有些反省于事
无补  6.有些东西再好也要放弃  7.你的潜能被挖掘了吗？第四课  管理自我——成大事者皆自律  1.是自
己开的枪吗？  2.先解决问题，再问责也不迟  3.“情绪香蕉”真的不好吃  4.不要抗拒事实  5.还为那么
点事抓狂吗？  6.小心“糖衣炮弹”的攻袭  7.今天我要学会控制情绪第五课  驾驭情绪——别让愤怒毁
了你  1.愤怒是魔鬼  2.不要再伤人害己  3.愤怒是可以调节的  4.教你掌控怒气  5.要这样发泄  6.你被“和
谐”了吗？  7.与自己对话是必要的第六课  激励自我——从平凡走向卓越  1.点燃令冷水沸腾的火焰， 
2.真的是被拒绝了吗？  3.世上没有解决不了的问题  4.扭转乾坤的秘密  5.激励才能进取  6.目标让你的人
生走得更远  7.角色都是安排好了的第七课  洞察人心——第一时间了解他人  1.先了解才能达到目的  2.
破译表情密码  3.情绪是有规律可循的  4.在声音中洞察情绪  5.突破表情背后的真正情绪  6.别听不懂“
弦外之音”第八课  人际关系——圆通的人脉圈子  1.热情让你拥有好人缘  2.才人守拙为智者  3.青蛙变
成王子需要一个过程  4.人背信则名不达  5.分享永远不吃亏  6.宽容魔笛叫醒暗中人第九课  团队情商—
—在合作中共赢奋进  1.自古独木难成林  2.“罗宾汉”已经过时了  3.合作是一种自信的表现  4.在合作
中取长补短  5.领导者的情商影响团队  6.让员工带着“情绪”工作第十课  自信人生——天生我材必有
用  1.一切皆有可能  2.请相信你的潜力  3.自信的人生必定辉煌  4.负责也是一种自信  5.不要在坏情绪中
失去信心  6.信心有时需要自我暗示第十一课  远离忧虑——快乐就在嘴角边  1.有了乐观，无须再忧虑 
2.善良的人不乏快乐  3.快乐工作是一种幸福  4.忙了，还有时间忧虑？  5.对往事说拜拜  6.面对你不能改
变的事实第十二课  超越逆境——转折在这里开始  1.保持积极心态  2.在逆境中创造机遇  3.何不潇洒走
一回  4.在逆境中突围  5.选择不抛弃，不放弃  6.失败是暂时的挫折第十三课  自我解压——身呼吸，心
生活  1.把工作当做事业来经营  2.目标还是少的好  3.不要嫉妒别人的成就  4.不要让焦虑影响生活质量 
5.完美只能追求，不能苛求  6.做事要量力而行第十四课  沟通技巧——激活你的社交潜能  1.被理解需要
沟通  2.社会关系要长久维护  3.宽容能让你收获人脉  4.学会储存友谊  5.会说话才能化解矛盾  6.学会示
弱第十五课  职场达人——早一天成就自己  1.要维护领导的威严  2.说话要经过大脑  3.与领导保持距离 
4.不要“装”得太明显  5.抱怨不如改变  6.与优秀的同事为伍第十六课  理智思考——敢爱更要懂生活 
1.情绪化是幸福的杀手  2.婚姻的本质是单纯的  3.别让那点小事毁了婚姻  4.幸福需要感恩  5.还是糊涂点
好  6.懂你，因为有爱
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章节摘录

版权页：5  成功的源泉不都是智商“依照您的说法，想要成功，智商是不重要的，重要的是情商了？
”吉姆听完上一节课之后问道。布莱恩先生肯定地说：“有过人的智商的确是一件幸事，智商自有它
动人璀璨的光环。但是，在社会的底层仍然有较多的高智商的人忙忙碌碌，苦苦跋涉着。他们不快乐
、不幸福，整天只看到别人的长处和自己的不足，生活在苦闷与悲哀中，长此以往，再有智慧的人，
也不能运用智慧了。实际上，忧愁和快乐只有一步之遥，就看你拿什么心态去面对。”四个青年，不
是很明白地望着布莱恩先生，盼望着他继续讲下去。情商魔法书珍惜你所拥有的在台湾，黄美廉的名
字可以说是家喻户晓。她出生时因为一些意外而患上了脑性麻痹，在六岁之前，全身的运动神经和语
言神经受到伤害，面部畸形，口水还常常不停地向外流，而且也失去了发声讲话的能力，在旁人的眼
里，她就像是一个丑陋的怪物。但黄美廉没有让这些外在的痛苦击败她内在奋斗的精神。她靠着坚忍
不拔的毅力和对人生无比的乐观，在人生的道路上取得了一个又一个的成功，她不仅在美国南加州大
学拿到了艺术博士的学位，还到处办自己的画展，现身说法，告诉人们对生命的热爱。小学二年级时
，在老师马怡江的启发下，她找到了自己人生的目标，确立了当一位画家的志向。中学毕业后，黄美
廉分别进入了洛杉矶学院和加州州立大学修读艺术，身体的残疾丝毫没有打败她的信心，反而让她更
加坚定自己的意志。在付出比常人十倍百倍的努力之后，黄美廉最终获得美国著名的加州大学艺术博
士学位，而她的画展也轰动了世界。由于不能通过语言正确地表达自己的意思，每一次演讲，黄美廉
女士总是以笔代嘴，以写代讲，所以，人们又亲昵地称她为“写讲家”。有一次演讲会上，一个中学
生问她：“黄博士，你从小就长成这个样子，请问你怎么看你自己？你难道从来都没有过怨恨吗？”
在场的很多人都责怪这个学生提出了这么不敬的问题，担心黄美廉难堪和受不了，出乎众人意料的是
，不能说话的黄美廉嫣然一笑，十分自然地在黑板上龙飞凤舞地写下了这么几行字：“①我好可爱！
②我的腿很长很美！③爸爸妈妈那么爱我！我会画画，我会写稿！④我有一只可爱的猫！⑤上帝这么
爱我！⑥还有⋯⋯”黄美廉一下子写出了几十条让她热爱生活的理由，并且，是热爱得那样的理直气
壮。看着黑板上写下的理由，整个“写讲会”上鸦雀无声，大家都感动得热泪盈眶，再也没有人多说
话了！黄美廉转过身来看了大家一眼，再次转过身去，在黑板上重重写下了她的那句名言：我只看我
所有的，不看我所没有的⋯⋯台下传来了如雷般的掌声⋯⋯富爸爸的情商哲学讲到这里，布莱恩先生
看着大家，问道：“黄美廉以良好的心态，面对现实的不幸或者挫折，她选择微笑，成功拥抱了她，
然而，又有谁说她的成功来源于她的智商呢？”四个青年你望望我，我望望你，似乎明白了什么。6  
成功，始于EQ卡特是一个学习优秀的学生，他一直把学习成绩看得很重很重，听了布莱恩先生的课，
他意识到学习好不是真正的成功。“布莱恩先生，那怎么才能开始真正的成功呢？”他问道。布莱恩
先生用魔杖在石头上空一划，出现了一行字：幸福或许不排名次，但成功必排名次。他解释道：“这
是在哈佛大学图书馆的墙壁上，你随处可见的一条校训。与那些社会交往能力差、性格孤僻怪异的高
智商学者相比，那些能够敏锐洞察他人情绪、善于控制自己情绪的人，更可能找到自己想要的工作，
也更可能取得成功。多年以来，人们习惯性的认为高智商可以成就高成就，但事实证明，一个人的成
就只有20％归功于智商，另外80％则受情商因素的影响。在美国的一份研究报告中关于情商的内容指
出：一些人无法正常展开工作，其重要的原因是人际关系紧张，而不是“计划有误”等技术问题。情
商魔法书沟通的力量比武力更强大一天下午，在日本学气功的美国人泰瑞·道森坐东京的地铁回家，
在车上遇到了一个酒气冲天的壮硕男子，脸色阴沉地要寻衅滋事。他跌跌撞撞，把一个怀抱婴儿的妇
女撞跌在一对老夫妇身上。他大吼着，似乎想将车厢正中的一根铁柱子连根拔起，满车的人都吓坏了
，大气都不敢出。出于正义，泰瑞准备用他所学的气功小试身手。他慢慢地站了起来，醉汉见状立即
做出准备出击的姿势，就当一场干戈即将发生之际，车厢里发出一声洪亮而友好的声音：“嗨！”这
声音使人感到一种好友久别重逢的欣喜。醉汉像是清醒了似的四处张望，只见一位年约70岁的矮小老
人正笑容可掬地向他招手，并说：“你过来一下！”醉汉大踏步地走过去，怒问：“我凭什么要跟你
说话？”老人不回答他的问题，只是保持笑意地望着醉汉问道：“你喝的什么酒？”醉汉不屑地说：
“我喝清酒，这关你什么事？”老人接着说：“太好了，我也喝清酒j每天晚上我都温一小瓶清酒拿到
花园和太太边聊边喝。园中景色很美，那里的柿子树长得很好⋯⋯你一定也有一个不错的老婆H巴？
⋯⋯”“不，她过世了⋯⋯”醉汉开始哽咽着对老人讲述他的不幸。
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媒体关注与评论

一个人如果不具备情感能力，缺乏自我意识.不能处理自身情绪.没有同理心，不知道怎样与人和睦相
处，即使再聪明，这个人也不会有大的发展。　　——丹尼尔·戈尔曼
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编辑推荐

《富爸爸情商课》：“情商”作为一种智慧，它包括对于人生价值和意义的深刻理解，对自我人生目
标的知晓，对人生战略的总体把握，对内心矛盾和冲突的巧妙克服。解开情商密码，幸福由心出发。
一部家庭寓言式的心灵成长读本送给未来30年精英的“富爸爸情商成长课程”。
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